© 7)), Jatkuvanoppimisenja  ZN e
u ty0|||SYYden quVQIUkeSkUS UTBILDNINGSSTYRELSEN

Alueellisia tyovoiman
osaamistarpeita ja
ratkaisuehdotuksia

Koontia alueellisen
osaamistarvekyselyn
tuloksista

Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus



Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskus

Hakanen Jarno

Levealahti Samuli

Opetushallitus
Clavert Maria
Honkasalo Riku
Suominen Vihtori

30.6.2023

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskuksen julkaisuja 2/2023
ISBN 978-952-7546-01-7 (PDF)

ISSN 2954-2022 (PDF)

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskus

Hakanen Jarno

Levealahti Samuli



Sisallysluettelo

Tiivistelma 4
Sammanfattning 6
1. Johdanto 8
2. Osaamistarpeiden valtakunnallisia ja alueellisia muutoksia

ammattialoilla vuoteen 2030 mennessa 14
21 Osaamistarpeisiin eniten vaikuttavat toimintaympariston

valtakunnalliset muutostekijat 14
2.2 Valtakunnallisen osaamistarvekyselyn avaintuloksia 16
2.3 Valtakunnallisen ja alueellisen osaamistarvekyselyn

ammattialakohtaisia eroja 22
2.31 Metallityontekijat 23
2.3.2 ICT-alan asiantuntijat 28
2.3.3 Lahi- ja perushoitajat 31
2.3.4 Sairaanhoitajat 35
2.3.5 Varhaiskasvatuksen johtajat ja opettajat 40
2.4 Valtakunnallisen ja alueellisen osaamistarvekyselyn

tulosten erovaisuuksia 45
3. Alueellisessa osaamistarvekyselyssa esiin nostettuja alakohtaisia

osaamistarpeita ja puutteita tyollisten osaamisessa 46
31 Sahkd- ja automaatiotekniikan osaaminen 46
3.2 Kone- ja metallialan osaaminen 48
3.3 Digiosaaminen 49
3.31 Yleiset digitaidot 49
3.3.2 ICT-alan erityisosaaminen 50
3.4 Liiketalous- ja asiakaspalveluosaaminen 53
35 Elintarviketuotantoalan osaaminen 54
36 Metsaalan osaaminen 55
3.7 Ymparistbosaaminen ja kestavat energiaratkaisut 56
3.8 Opetusalan osaaminen 57
39 Varhaiskasvatusalan osaaminen 58
310 Sosiaalialan osaaminen 59
3N Terveyspalveluiden osaaminen 60
312  Muita alueellisessa kyselyssa havaittuja tyoikaisten

osaamisen puutteita 62
4., Ratkaisuehdotuksia alakohtaisiin osaamisen puutteisiin 64
5. Yhteenveto 74




Tiivistelma

Tassa raportissa Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskuksen
eli Jotpan ja Opetushallituksen ennakointiasiantuntijat kokoavat
toteuttamansa alueellisen osaamistarvekyselyn tuloksia, vertailevat
Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) toteuttaman valtakunnallisen
osaamistarvekyselyn ja alueellisen kyselyn tuloksia seka raportoivat
alueellisessa kyselyssa ehdotettuja osaamisen kehittamisen
ratkaisuehdotuksia alueellisiin tydvoiman osaamistarpeisiin liittyen.

Opetus- ja kulttuuriministerion seka Opetushallituksen yhdessa koordinoima
Osaamisen ennakointifoorumi toteutti valtakunnallisen osaamistarvekyselyn
vuonna 2022. Kyselyn ammattialakohtaisia osaamistarpeiden muutoksia
arvioitiin suhteessa aiemmin tunnistettuihin osaamisiin, jotka oli

koottu Opetushallituksen kehittaman osaamisluokituksen mukaisesti.
Valtakunnalliseen osaamistarvekyselyyn saatiin 1075 vastausta, jotka koskivat
14 ammattialaa.

Jotpa ja Opetushallitus tunnistivat tarpeen alueelliselle osaamistarvekyselylle,
jolla voitiin taydentaa valtakunnallisessa kyselyssa kerattyja tietoja, nostaa
esiin alueellisia erityispiirteita seka tarjota alueille visualisoitua ja datapohjaista
ennakointitietoa. Lisaksi alueellisen kyselyn avulla haluttiin tiivistaa
valtakunnallisen ja alueellisen ennakoinnin yhteistyota.

Tavoitteena oli tunnistaa alueiden elinkeinorakenteen nakdkulmasta
tarkeimmat ammattialat seka niiden keskipitkan aikavalin osaamistarpeet,
osaamisen kehittamisen haasteet ja ratkaisuvaihtoehtoja osaamiskapeikkoihin
vastaamiseen. Alueelliseen osaamistarvekyselyyn saatiin 626 vastausta paaosin
viranomaistahoilta, koulutuksen tarjoajilta ja jossain maarin myos tyoelaman
edustajilta. Kysely oli auki 22.12.2022-11.3.2023.

Tarkeina nykyisen tyovoiman osaamisen kehittamistarpeina nousivat esille
alueellisesta kyselyaineistosta sahkd- ja automaatiotekniikan osaaminen,
kone- ja metallialan osaaminen seka digiosaaminen kuten yleiset digitaidot ja
ICT-alan erityisosaaminen. Lisaksi kehittamistarpeina nousivat esille liiketalous-
ja asiakaspalveluosaaminen, elintarviketuotantoalan osaaminen, metsaalan
osaaminen, ymparistdosaaminen ja kestavat energiaratkaisut. Myods opetusalan
osaaminen, varhaiskasvatusalan osaaminen, sosiaalialan osaaminen,



terveyspalveluiden osaaminen seka muita osaamiskapeikkoja kuten fotoniikka
ja korjausrakennusosaaminen olivat tarkeita osaamisen kehittamisteemoja.

Alueellisiin tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaamiseen tarvitaan
monenlaisia toimenpiteita. Alueellisten nakemysten mukaan tydvoimapulaan
ja tyéllisten inmisten osaamisen kehittamistarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan
erityisesti jatkuvan oppimisen osaamispalveluiden riittavaa tarjontaa ja
saavutettavuutta seka opettajien osaamisen kehittamista. Lisaksi tarvitaan
tyoperaisen maahanmuuton edistamista ja maahanmuuttajien osaamisen
tukipalveluja seka koulutus- ja osaamispalveluiden tarjoajien ja tydelaman
yhteistydn kehittamista. Toimenpiteina tarvitaan myos ammatillisen
koulutuksen kehittamista ja esimerkiksi alueellisen osaamisen strategista
kehittamista.

Alueellisen osaamistarvekyselyn kokemuksia ja oppeja on mahdollista
hyodyntaa erilaisissa meneillaan olevissa kehittamishankkeissa kuten tyé- ja
elinkeinoministerion lyhyen aikavalin ennakointimallin, eli Tydvoimabarometrin
kehittamistyossa. Tyovoima-, koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnin
kehittamiseen tarvitaan jatkossa erilaisia digitaalisia tydkaluja ja aineistoja,
jotka vahvistavat tietopohjan laatua ja lisaavat ennakointityon tuottavuutta.
Samalla yhteistyota eri aluetasojen valilla tulee tiivistaa ja koordinoida nykyista
suunnitelmallisemmin.

Asiasanat: Osaamiskapeikot, valtakunnalliset osaamistarpeet,

alueelliset osaamistarpeet, koulutuksen ja osaamisen

kehittamistoimenpide-ehdotukset




Regionala flaskhalsar inom kompetensen
pa arbetsmarknaden och férslag pa
atgarder

Sammanstallning over resultaten av den regionala under-
s6kningen gallande kompetensbehov

Sammanfattning

| denna rapport samlar Servicecentret for kontinuerligt larande

och sysselsattning (Skols) och sakkunniga i prognostisering vid
Utbildningsstyrelsen ihop resultaten av den undersdokning de
forverkligat gallande regionala kompetensbehov. De ovannamnda
aktorerna jamfor aven resultaten av den nationella undersékningen
gallande kompetensbehov, som forverkligats av Prognostiseringsforum
for kunnande (Osaamisen ennakointifoorumi OEF), med resultaten av
den regionala undersdokningen samt rapporterar om de losningsforslag
till utvecklande av kunnande gallande arbetskraftens kompetensbehov
som foreslagits i den regionala undersoékningen.

Prognostiseringsforumet fér kunnande, som koordineras av undervisnings-
och kulturministeriet i samarbete med Utbildningsstyrelsen, genomforde

en nationell undersékning gallande kompetensbehov ar 2022. Férandringar

i fackomradesspecifika kompetensbehov jamférdes med kompetenser som
identifierats tidigare i enlighet med kompetensklassificeringen som utvecklats
av Utbildningsstyrelsen. Den nationella kompetensundersokningen fick 1075
svar som gallde 114 olika fackomraden.

Skols och Utbildningsstyrelsen identifierade ett behov fér en regional
undersokning gallande kompetensbehov som kunde fylla pa informationen
som samlats genom den nationella undersokningen, lyfta fram regionala
sardrag samt erbjuda omraden visualiserade och databaserade
prognostiseringsdata. Ett av syften med den regionala undersékningen var
dessutom att starka samarbetet mellan nationell och regional prognostisering.

Malsattningen var att fran synvinkeln av omradenas naringsstruktur identifiera
de viktigaste fackomradena samt deras kompetensbehov pa medellang sikt,

utmaningar med utvecklande av kunnande och |6sningsalternativ for hur man
besvarar flaskhalsar inom kompetens. Den regionala undersékningen gallande
kompetensbehov fick 626 svar huvudsakligen fran myndigheter, anordnare av



utbildning och representanter for arbetslivet. Svarstiden for undersdkningen
varade fran 22.12.2022 till 11.3.2023.

Fran det regionala undersékningsmaterialet betonades kunnande inom el-
och automatiseringsteknik, kunnande inom maskin- och metallbranschen,
samt digital kompetens, sd som allmanna digitala fardigheter och sarskild
kompetens inom ICT-branschen som viktiga utvecklingsbehov for den
nuvarande arbetskraftens kompetens. Aven kompetens inom féretagsekonomi
och kundtjanst, kompetens inom livsmedelsproduktionsbranschen,
kompetens inom skogsbranschen, miljokunskaper och hallbara
energilésningar lyftes fram som verksamhetsomraden i behov av utveckling.
Dessutom forekommer kompetens inom undervisning, kompetens inom
smabarnspedagogik, kompetens inom socialbranschen, kompetens inom
halsovardstjanster samt andra flaskhalsar inom kompetens, som till exempel
inom fotonik och byggnadsrenovering, som viktiga teman inom utvecklande
av kunnande.

For att besvara framtida regionala kompetensbehov behovs olika slags
atgarder. For att besvara bristen pa arbetskraft och utvecklingsbehovet av
kompetenser hos sysselsatta personer behovs det enligt regionala synpunkter
i synnerhet ett tillrackligt utbud och tillganglighet av kompetenstjanster
inom kontinuerligt larande, samt utvecklande av lararnas fardigheter.
Dessutom behovs framjande av arbetskraftsinvandring och stédande tjanster
for kompetenser hos invandrare samt utvecklande av samarbetet mellan
anordnare av utbildnings- och kompetenstjanster och arbetslivet. ,&tgérder
behdvs aven inom utvecklande av yrkesutbildning och till exempel inom
strategiskt utvecklande av regionalt kunnande.

Erfarenheter och lardom fran den regionala undersékningen gallande
kompetensbehov kan anvandas i olika pagaende utvecklingsprojekt, till
exempel i utvecklingsarbetet av arbets- och naringsministeriets modell for
kortvarig prognostisering, Arbetskraftsbarometern (Tyévoimabarometri). |
utvecklande av prognostiseringen av behov av arbetskraft, utbildning och
kompetens behovs i framtiden olika slags digitala verktyg och material som
starker kvalitén av kunskapsunderlaget och som beframjar produktiviteten
av prognostiseringsarbetet. Samtidigt bér samarbetet mellan olika regionala
nivaer starkas och koordineras mer systematiskt an tidigare.

Referensord: flaskhalsar inom kompetens, nationella

kompetensbehov, regionala kompetensbehov, forslag pa atgarder

for utvecklande av utbildning och kunnande




1. Johdanto

Miten kehitamme suomalaista osaamista ja turvaamme osaavan
tydvoiman saatavuuden tydomarkkinoillamme 2030-luvulle mentaessa?
Viime vuosina vastaavia kysymyksia on nostettu esiin julkisessa
keskustelussa kiihtyvalla tahdilla. Osaamis- ja koulutustasomme
kehittymisesta on perustellusti kannettu suurta kansallista

huolta. Samaan aikaan suomalaisilla tydmarkkinoillakin on ollut
tapahtumassa ajattelutavan muutosta tutkintoperusteisuudesta

kohti osaamisperusteisuutta. Luonnollisesti kaikessa koulutuksessa
osaamisperusteisuus korostuu aikaisempaa painokkaammin.

Kilpailu osaavasta tydvoimasta Kiristyy jatkuvasti. Samaan aikaan
tyomarkkinoillemme syntyy yha useammille aloille maarallista tydvoimapulaa
ja tydévoiman osaamisen kohtaanto-ongelmia. Tydvoiman kysynta ja

tarjonta eivat edelleenkaan kohtaa optimaalisesti. Taman kohtaanto-
ongelman lieventaminen on niin tyollisyys- kuin koulutuspolitikkamme
keskeisia tulevaisuuden haasteita. Uudet osaamisvaatimukset luovat uusia
osaamistarpeita ja aikaansaavat osaltaan myos uudenlaisia osaamiskapeikkoja
eli osaamiseen liittyvia puutteita. Esimerkiksi koronapandemia ja sen
seurannaisvaikutusten voi katsoa synnyttaneen uudenlaisia osaamistarpeita,
jotka ainakin tietyin osin ovat tulleet jaadakseen. Toisaalta samaan aikaan
jotkut muut osaamiset ovat selkeasti menettamassa merkitystaan ja
kysyntaansa. ja kysyntaansa.

Opetushallitus julkisti kevaalla 2022 Osaamisen ennakointifoorumille tehdyn
erilliskyselyn pohjalta ennakointituloksia koronapandemian vaikutuksista
osaamiselle ja tydomarkkinoille yleisesti. Kyselyn mukaan yksi pandemian
merkittavin pitkaaikainen vaikutus on erilaisten digitaalisten taitojen ja
osaamisen merkityksen kasvaminen. Erityisesti kaikki etatoimintoihin ja
verkkoymparistdihin yleisesti liittyvat osaamiset korostuivat, mika kyselyn
ajankohta (syksy 2021) huomioiden oli luonnollista. Myos huoltovarmuuteen ja
turvallisuuteen liittyvat osaamistarpeet kasvattivat merkitystaan.

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus eli Jotpa edistaa
tyoikaisten osaamisen kehittamista ja osaavan tydvoiman saatavuutta.
Jotpan lakisaateisena tehtavana on osaamis- ja tydvoimatarpeen
ennakointitiedon analysointi. Jotpan toiminta kaynnistyi vuoden 2022 alussa.
Opetushallituksessa on ennakoitu tydvoima- ja koulutustarpeita (maarallinen
ennakointi) jo 1990-luvulta lahtien ja osaamistarpeita (laadullinen ennakointi)
2000-luvun alusta lahtien. Lakisaateisesti Opetushallitus on ennakoinut
osaamis- ja koulutustarpeita vuodesta 2017 lahtien.



Edella mainitulta pohjalta on luontevaa ja ennakointitydon kehittamiselle
aiemmin asetettujen tavoitteiden mukaista, etta Jotpa ja Opetushallitus
tekevat saanndllista ennakointiyhteistydta. Tama julkaisu on kyseisen
yhteistydn konkreettinen tulos. Yhteinen ponnistus on myods kaynnissa oleva
ennakointitiedon kansallinen digitalisointityo, jota myos Euroopan unioni tukee
elpymis- ja palautumistukivalinerahoituksella (RRF).

Opetus- ja kulttuuriministerion seka Opetushallituksen yhdessa

koordinoima Osaamisen ennakointifoorumi (OEF) on valtakunnallisten
osaamistarpeiden ennakoinnissa tunnistanut erilaisia muutostekijoita
ammattialojen toimintaymparistéssa. Naiden muutostekijoiden on arvioitu
vaikuttavan erityisesti laaja-alaisiin osaamisiin, joita tarvitaan talouden eri
osa-alueilla ja joita voi hyddyntaa eri ammattialojen tyotehtavissa. Nama
muutostekijat vaikuttavat eri alojen osaamistarpeisiin vuoteen 2030 mennessa.
Opetushallituksen ennakointi- ja analyysit -yksikdn toteutti vuonna 2022
Osaamisen ennakointifoorumin valtakunnalliseen osaamistarvekyselyn, johon
saatiin 1075 vastausta 114 ammattialaa koskien'.

Kyselyn ammattialakohtaisia osaamistarpeiden muutoksia arvioitiin suhteessa
aiemmin tunnistettuihin osaamisiin, jotka oli koottu Opetushallituksen
kehittaman osaamisluokituksen mukaisesti.

Jotpa ja Opetushallitus tunnistivat yhteisesti valtakunnallisen Osaamisen
ennakointifoorumille suunnatun osaamistarvekyselyn yhteydessa tarpeen
my&s vastaavan alueellisen kyselyn toteuttamiselle. Tata kyselya alettiin
valmistella syksylla 2022 yhdessa maakuntien ennakointiasiantuntijoiden
kanssa. Tavoitteena oli tunnistaa alueiden elinkeinorakenteen nakokulmasta
tarkeimmat ammattialat ja niiden keskipitkan aikavalin osaamistarpeet,
osaamisen kehittamisen haasteet ja ratkaisuvaihtoehtoja osaamiskapeikkoihin
vastaamiseen.

Alueellisen kyselyn avulla pyrittiin taydentamaan valtakunnallisessa kyselyssa
kerattyja tietoja, nostamaan esiin alueellisia erityispiirteita seka tarjoamaan
alueille visualisoitua ja datapohjaista ennakointitietoa. Lisaksi sen avulla
haluttiin tiivistaa valtakunnallisen ja alueellisen ennakoinnin yhteistyota.

Osaamistarvekyselyyn saatiin 626 vastausta. Kysely valitettiin alueellisesti
viranomaistahoille, koulutuksen tarjoajille seka tydelaman edustajille ja se oli
vastattavissa 22.12.2023-11.3.2023.

'Opetushallitus: Laaja-alainen osaaminen 2030-luvulla, 2023. Saatavilla verkossa:

https://www.oph fiffi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/laaja-alainen-osaaminen-2030-luvulla

- _________________________________________________________
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Osaamistarvekyselyn ammattialat olivat seuraavat:
Elintarviketyontekijat
ICT-alan asiantuntijat
Kaivostoiminnan tuotantojohtajat ja asiantuntijat
Kaivostyontekijat
Koneiden ja ajoneuvojen asentajat ja korjaajat
Koulunkayntiohjaajat
Lahi- ja perushoitajat
Majoitus- ja ravitsemisalan johtajat
Matkailun ja tapahtumapalvelujen asiantuntijat ja tyontekijat
Metallityontekijat

Metsatyontekijat

Puunjalostuksen ja kemian prosessitekniikan asiantuntijat

Rakennustyontekijat

Ravitsemisalan asiakaspalvelijat
Ravitsemisalan keittidotyontekijat
Ravitsemisalan paallikot

Sairaanhoitajat

Sosiaalialan ohjaajat

Sosiaalityontekijat

Teollisuuden tuotantojohtajat ja asiantuntijat
Tieto- ja viestintateknologiajohtajat
Varhaiskasvatuksen johtajat ja opettajat
Varhaiskasvatuksen lastenhoitajat, perhepaivahoitajat ja ohjaajat

Yleissivistavan koulutuksen opettajat




Tassa raportissa on koottu kyselyn tuloksia yhteenvetona seuraavista
kysymyksista:

Miten ammattialojen alueelliset osaamistarpeet kehittyvat,
mita osaamistarpeiden alueellisia eroavaisuuksia on havait-
tavissa ja mita alueellisia erityispiirteita voidaan tunnistaa
suhteessa valtakunnallisiin osaamistarpeisiin?

Miten ammattialalla tydskentelevien osaaminen vastaa tu-
levaisuuden tarpeisiin talla hetkella? Mita osaamista puut-
tuu alueella?

Minkalaisia toimenpiteita osaamiseen liittyvien haasteiden

ratkaiseminen vaatisi? Kuinka puuttuvaa osaamista voi-

daan saada lisaa alueille?

Raportti jakautuu viiteen osioon. Luvussa 1 kuvataan alueellisen
osaamistarvekyselyn taustaa ja valmistelua. Luvussa 2 analysoidaan
valtakunnallisen ja alueellisen osaamistarvekyselyn tulosten erovaisuuksia seka
vastausmaariltaan suurimpien ammattialojen alueellisia nakemyksia. Luvussa
3 kootaan ammattialat ylittavia osaamiskapeikkoja teema-alueittain alueellisen
osaamistarvekyselyn vastausten pohjalta. Luvussa 4 raportoidaan osaamisen
kohtaanto-ongelmien ja tydvoiman saatavuuden ratkaisuehdotuksia.

Luvussa 5 kootaan keskeisia johtopaatoksia valtakunnallisen ja alueellisen
osaamistarvekyselyn vastauksista, jatkuvan oppimisen ennakoinnin
kehittamishaasteista ja palautekyselyn tuloksia alueellisesta kyselysta. Lisaksi
luvussa 5 kootaan kyselyn toteutuksen ja tulosten perusteella arvioituja
ennakoinnin kehittamisehdotuksia.

Kysely valmisteltiin ja toteutettiin yhteistydssa maakuntien
ennakointiasiantuntijoiden kanssa, jotka ovat aiemmmin tehneet yhteistydta
pitkan aikavalin ennakoinnissa Opetushallituksen kanssa. Erityisesti Etela-
Pohjanmaan liiton yhteyspaallikké Miika Laurilan rooli on ollut merkittava
maakuntien toimijoiden yhteen saattamisessa ja koordinoinnissa.

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausmaaraa (N= 626) voidaan pitda melko
onnistuneena, koska siina keskityttiin vain rajattuun maaraan ammattialoja.
Lisaksi kysely toteutettiin pilotinomaisesti ja varsin lyhyessa aikataulussa. Kiitos
hyvasta vastaajamaarasta kuuluu alueiden edustajille, jotka aktiivisesti jakoivat
kyselya relevanteiksi katsomilleen tahoille. Kyselyn tekninen toteutus pyrittiin
tekemaan vastaajille helpoksi (tiivis, nopeasti vastattava, nimetdn). Kyselyyn
saatiin eniten vastauksia Keski-Suomesta, lahes neljannes kaikista vastauksista

n



(taulukko 1). Huomionarvoista on, etta joillakin alueilla kyselya ei toteutettu,
koska vastaavantyyppinen kysely oli jo toteutettu lahiaikoina. Lisaksi osa
alueista vastasi kyselyyn keskitetysti asiantuntijaryhmana, jolloin yksi vastaus
edustaa useamman ihmisen nakemysta. Vastaajamaarat eivat siis vastaa
taysin asiantuntijanakemysten kokonaismaaraa.

Taulukko 1. Vastausten jakautuminen alueittain.

Vastausten lukumaara

Etela-Karjala 23
Etela-Pohjanmaa 22
Etela-Savo 20
Kainuu 45
Kanta-Hame 28
Keski-Pohjanmaa 19
Keski-Suomi 143
Kymenlaakso 3
Lappi 51
Pirkanmaa 56
Pohjanmaa 8
Pohjois-Karjala 29
Pohjois-Pohjanmaa 39
Pohjois-Savo 4]
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Vastausten lukumaara

Paijat-Hame 27
Satakunta 45
Uusimaa 37
Varsinais-Suomi 38

Kyselyn vastaajista ei keratty vastattavan alueen lisaksi muita vastaajia koskevia
taustatietoja, koska taman arveltiin helpottavan vastaamista ja toisaalta
antavan mahdollisuuden vastata mahdollisimman avoimesti. [Iman vastaajien
tarkempia taustatietoja voidaan kuitenkin arvioida, etta suurin osa vastaajista
edustaa todennakadisesti julkisen hallinnon seka koulutuksen kenttia.
Vastaajissa yksittaisten yritysten, erityisesti mikro- ja pk-yritysten, edustajien
vahyys on yleinen haaste osaamistarvekyselyissa.

Jotpa ja Opetushallitus ovat toteuttaneet taman julkaisun yhteistyossa.
Julkaisu on suunnattu kaikille valtakunnallisesta ja alueellisesta
osaamistarpeiden ennakointityosta kiinnostuneille tahoille. Tavoitteena

on, etta julkaisun tulokset osaltaan edesauttavat niin alueellisia kuin
kansallisia toimenpiteita ennen kaikkea tyoikaisten ihmisten osaamistason
nostamisessa ja etenkin uuden tyovoiman saatavuushaasteiden ja tyollisten
osaamiskapeikkojen ratkaisemisessa.

Alueellisen osaamistarvekyselyn kokemuksia ja oppeja on mahdollista
hyédyntaa erilaisissa meneilldan olevissa kehittamishankkeissa kuten tyo- ja
elinkeinoministerion lyhyen aikavalin ennakointimallin, eli Tydvoimabarometrin
kehittamistydssa.
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2. Osaamistarpeiden valtakunnallisia
ja alueellisia muutoksia ammattialoilla
vuoteen 2030 mennessa

2.1 Osaamistarpeisiin eniten vaikuttavat
toimintaympariston valtakunnalliset
muutostekijat

Opetushallitus toteutti vuonna 2022 Osaamisen ennakointifoorumin
-asiantuntijaverkoston kanssa valtakunnallisen osaamistarvekyselyn.
Kyselyn mukaan vuoteen 2030 mennessa osaamistarpeisiin eniten
vaikuttavia muutostekijoita ovat ilmastonmuutos, taloudellisen
tilanteen heikentyminen, vaestén ikaantyminen, kansainvalisyyden
lisaantyminen, teknologinen kehitys seka saantelyn kiristyminen.

[Imastonmuutoksen arvioitiin lisaavan kuluttajien ymparistotietoisuutta ja
tukevan vihrean siirtyman tavoitteiden mukaista lilketoimintaa. Kestavaan
kehitykseen liittyvista osaamistarpeista korostuivat vastauksissa erityisesti
kestavyystoiminta ja ilmastonmuutoksen vaikutusten arviointi, kiertotalouteen
liittyva osaaminen seka tuotekehitys- ja materiaaliosaaminen. Vihrean
teknologian kayttodnoton arvioitiin tehostavan kestavyystoimintaa

muun Mmuassa uudistamalla tuotantotapoja ja tehostamalla materiaalien
uusiokayttoa.

Taloudellisen tilanteen heikentymisesta johtuvien julkisen sektorin
saastdtoimien arvioitiin vahentavan tydvoiman maaraa, vauhdittavan
toimintojen keskittamista ja laajentavan jaljelle jaavan tydvoiman toimenkuvia.
Vuoteen 2030 mennessa tarve hallita oman toimenkuvan ulkopuolelle
sijoittuvia tehtavia kasvaa valtakunnallisesti erityisesti koulutuksen ja
kasvatuksen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen parissa. Talouden heikentymisen
ja ilmastonmuutoksen lisaksi epavarmuustekijoina korostuivat myos
lisaantyneet geopoliittiset turvallisuusuhat, joiden arvioitiin lisaavan erityisesti
huoltovarmuuden kannalta kriittisen osaamisen tarvetta.



Vaestorakenteessa tapahtuvien muutosten arvioitiin osaltaan heikentavan
taloudellista tilannetta ja tydvoiman saatavuutta. Vaeston ikdantyminen
kasvattaa julkisen sektorin palvelutarvetta erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla. Tydvoiman elakdityminen puolestaan kasvattaa
osaamiskapeikkoja erityisesti huoltovarmuuden ja yhteiskunnan toiminnan
kannalta kriittisilla aloilla, kuten energia- ja luonnonvara-alojen ammateissa.
Tyovoimapulan ratkaisuksi ehdotettu tyd- ja koulutusperaisen maahanmuuton
lisd@dminen puolestaan kasvattaa monikulttuurisuusosaamisen

tarvetta erityisesti monipuolisen kielitaidon, kohtaamisen taidon ja
kulttuurisensitiivisyyden osalta.

Teknologisen kehityksen osalta erityisesti automatisaatio, robotisaatio ja
tekoaly muuttavat ammattialojen tydtapoja ja osaamistarpeita. Ne vahentavat
rutiininomaisen tyon maara3, laajentavat toimenkuvia seka lisaavat sosiaalisten
taitojen merkitysta. Tydn digitalisoitumisen ja julkisen talouden heikentymisen
arvioitiin muun muassa siirtavan hallinnollisia tehtavia osaksi asiantuntija-
alojen tydta. Lahes kaikilla aloilla edellytetdaan yha edistyneempia digitaalisen
osaamisen taitoja. Digitalisaatio lisda myos digitaalisen turvallisuusosaamisen
tarvetta, erityisesti tietoturvaan ja -suojaan seka kyberuhkien torjumiseen
liittyva osaaminen korostuvat voimakkaasti.

Vuoteen 2030 mennessa muuttuviin osaamistarpeisiin vaikuttaa osaltaan
myds saantelyn kiristyminen. Esimerkkeina nostettiin muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistus seka alkoholi- ja elintarvikelain, varhaiskasvatuslain
seka tietosuoja- ja ymparistdlainsaadanndn muutokset. Saantelyn
lisaantymisen vaikutukset korostuvat erityisesti niilla aloilla, joiden patevyys- tai
osaamisvaatimukset ovat vahvasti sdadeltyja. Erityisesti vartiointi-, kasvatus- ja
opetusalalla seka sosiaali- ja terveysalalla arvioitiin tarvittavan yha enemman
lainsaadannon tuntemusta.
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2.2 Valtakunnallisen osaamistarvekyselyn
avaintuloksia

Opetushallituksen vuoden 2022 valtakunnallisen osaamistarvekyselyn vastaajat
arvioivat, kuinka alakohtaisten erityisosaamisten tarve muuttuu vuoteen 2030
mennessa. Vastaajat arvioivat myds, mita osaamista tarvitaan tulevaisuudessa
enemman tai vahemman kuin tanaan. Eri alojen osaamisten muutosnakymia
arvioitiin samoilla osaamisprofiileilla seka valtakunnallisella etta alueellisella
kyselylla vuosien 2022 ja 2023 aikana. Seuraavaksi tarkastellaan myos, kuinka
vastaajien nakemykset erosivat naissa vuosien 2022 ja 2023 tiedonkeruissa?

Tarkastellaan seuraavaksi vuoteen 2030 ulottuvia osaamistrendeja. Trendien
tarkastelussa keskitytdan Osaamisen ennakointifoorumin valtakunnallisen
osaamistarvekyselyn tuloksista laheisemmin niihin osaamisiin, joiden tarpeen
arvioitiin kaikista eniten kasvavan tulevaisuudessa. Osaamistarpeiden
muutosta arvioitiin asteikolla 1=tarve vahenee huomattavasti — 5=tarve kasvaa
huomattavasti. Tarkemmin analysoitaviksi rajatattiin tassa yhteydessa ne
osaamiset, joiden tarpeen muutoksen painotettu keskiarvo oli vahintaan 4,52.

Taman luvun kuviot 1-3 esittavat osaamistarvekyselyn tulokset siten, etta
osaamiset on sijoitettu nelikenttaan sen mukaan, mika niiden painotettu
tarpeen muutos vuoteen 2030 on (pystyakseli) ja osaamiskysynnan volyymi
(vaaka-akseli). Osaamiskysynnan arvo on maaritelty laskemalla yhteen
vuoden 2019 tyolliset niilta ammattialoilta, joiden osaamisprofiiliin osaaminen
sisallytettiin.3?

?Painotettu keskiarvo laskettiin painottamalla alakohtaisesti osaamistarpeen muutosta alan
tyollisten maaralla. Jos osaaminen oli sisallytetty esimerkiksi kolmen eri ammattialan kyselyyn,
osaamisen tarpeen muutos laskettiin painottamalla naiden alojen tydllisten suhteellisia osuuksia

osaamisen kysynnassa.

Osaamisen tarpeen muutoksen arviointiasteikko:
1= tarve vahenee huomattavasti

2 =tarve vahenee hieman

3 =tarve sailyy ennallaan

4 = tarve kasvaa hieman

5 = tarve kasvaa huomattavasti

3Maarallisten ennakointitulosten valmistumisen jalkeen tarkastelua on mahdollista laajentaa

osaamisen kysynnan muutoksiin: tydvoiman kysynnan muutokset heijastuvat suoraan eri

osaamisten kysynnan muutoksina.
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Osaamisen sijaintia vaaka-akselilla tulkittaessa on hyva huomioida, etta
tulevaisuudessa useiden osaamisten hallintaa voidaan vaatia monella eri
alalla. Talléin naiden osaamisten kysynta on todellisuudessa huomattavasti
isompi. Riskienhallintaosaaminen on hyva esimerkki tallaisesta monella

eri alalla tarvittavasta osaamisesta. Osaamisen sijainti vaaka-akselilla ei
kuvaa absoluuttista tai sen todellista kysynnan volyymia erityisen tarkasti.
Osaamisaineiston visualisoimiseksi esitystapa kuitenkin valittiin edella
mainituista puutteista huolimatta. Muutostarpeen ja kokonaiskysynnan
volyymin rinnakkainen arvioiminen auttaa tunnistamaan, ovatko
suurimmassa muutoksessa olevat osaamiset alakohtaisia, vai useampia aloja
koskettavia. Arvioiminen auttaa hahmottamaa, kuinka laajaa ryhmaa koko
ammattirakenteesta muutos koskettaa. Kuviossa 1 esitetaan valtakunnallinen
osaamisten painotettu tarpeen muutos ja kysynta tyomarkkinoilla vuoteen
2030 mennessa:

Dsaamisen kokonaickysynt3 tyGmarkkinoilla ja tarpeen muutos vuateen 2030.

Acisickaan chisaminen wihkdisten pabvelaicen valitcelly
L]
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® sggressiivisten, haxtavasti Eytaytpaen asiaidaiden Egptaamataidat
L] L]

()
W Prajeisin joht
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@ Sndlogrivkiso
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Tanraintan b bamnan

Osaamisen tarpren muutos, painoletiy

Varastoty

& ioononsshan ki .

Esiteiden Karjoamingn A7OSIIBIsamIen

Tustantossunnitelmien adinta

@ Fanctuctinto-oussmnen

O O

Osaamisen kysynti

Kuvio 1. Valtakunnallinen osaamisten painotettu tarpeen muutos ja kysynta
tyomarkkinoilla vuoteen 2030 mennessa“.

Kuviosta 1 havaitaan, etta vastaajat arvioivat huomattavan monen

eri osaamisen kasvattavan merkitystaan vuoteen 2030 mennessa“.
Voimakkaimmin kasvavat osaamiset ovat useimmiten joko alakohtaisia tai
muutamien alojen valisia. Vaaka-akselin vasempaan laitaan ovat keskittyneet
osaamiset, jotka sisaltyivat yhden tai muutaman ammattialan osaamisprofiiliin.
Kuvaajan oikeassa laidassa ovat vastaavasti ne osaamiset, jotka ovat eniten
alojen valisia yhteisia erityisosaamisia.

4“Kuvio 1 on viitteellinen, tarkempi kuvaus tuloksista.

r__________________________________________________________
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Seuraavaksi tarkastellaan pystyakselin sinisen katkoviivan ylapuolelle
sijoittuvia osaamisia. Sinisen viivan arvoksi maaritettiin 4,5. Viivan ylapuolella
sijaitsevat osaamiset, joiden tarpeen muutoksen painotettu keskiarvo

viittaa merkittavaan tarpeen kasvuun. On kuitenkin tarkea huomioida, etta
monelle muullekin osaamiselle arvioitiin tarpeen kasvua tulevaisuudessa.
Tahan joukkoon kuuluvat erityisesti ne alojen valiset osaamiset, jotka
sisaltyivat useiden eri alojen kyselyihin, kuten monikulttuuri-, automaatio-, tai
muutososaaminen.

Kuvion 1 sinisen viivan ylapuolelle sijoittuvat sellaiset osaamiset, joiden tarve
kasvaa eniten tulevaisuudessa. Naita kasvavia tarpeita esitetdan tarkemmin
kuviossa 2.

Osaamisen kokonaiskysynta tyomarkkingilla ja tarpeen muutos vuoteen 2030
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ot 100t 1501 anat

Osaamizen kysyntd

Kuvio 2. Valtakunnallisesti tarpeeltaan voimakkaimmin kasvavat osaamiset vuoteen
2030 mennessa.
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Kuviosta 2 voi myods havaita, etta naiden osaamisalueiden hallinta korostuu
tulevaisuuden tydelamassa:

Asiakas- ja kulttuuriosaamisista kasvavat eniten asiakkaiden
erityistarpeiden huomioiminen ja erilaisuuden kohtaamistaidot. Naiden
lisaksi voimakkaimmin kasvavia osaamisia olivat monet muut laaja-alaiset
osaamiset, kuten hairidnsietokyky, hiljaisten signaalien havaitseminen

ja tulkinta seka riskienhallintaosaaminen, monikanavaosaaminen ja
strategiset johtamistaidot.

Sosiaali- ja terveysalalla osaamistarvekyselyn vastaajat arvioivat, etta
potilasturvallisuusosaamisen ja lastensuojeluosaamisten tarve kasvaa
eniten. Lisaksi monet vaeston ikaantymiseen liittyvat osaamistarpeet
kasvavat. Tallaisia tarpeita ovat esimerkiksi dementiahoitotyo,
suugeriatrinen osaaminen, geriatria ja kotipalveluosaaminen tai
gerontologinen hoitotydn osaaminen. Monen kasvavan osaamistarpeen
taustalla vaikuttaa digitalisaatio, kuten hyvinvointiteknologiat ja asiakkaan
ohjaaminen sahkoisten palveluiden avulla. Muita alalla tulevaisuudessa
korostuvia osaamisia ovat ennaltaehkaisevaan terveydenhoitotydéhdn
liittyva osaaminen, mielenterveysosaaminen ja laakeneuvontaosaaminen.
Lisaksi tulevaisuudessa alalla tarvitaan monisairaiden hoito-osaamista,
kehityshairididen ja oppimisvaikeuksien tuntemusta, tydkyvyn edistamist3,
seka ryhmaterapiaa. Suugeriatrinen, kliininen farmasia ja kliininen
paatoksentekokyky kasvattavat myods merkitystaan.

Digitaalisista osaamistarpeista tekoalyn soveltaminen ja digitaalisten
ratkaisujen hyodyntamisosaaminen kasvattavat kaikista eniten
merkitystaan. Niiden lisaksi tulevaisuudessa tarvitaan enemman osaamista
robotiikan ja tekoalyn hyddyntamismahdollisuuksien tunnistamisessa,
sahkdisessa hallinnossa, digitaalisten aineistojen muokkaamisessa,
alykkaissa jarjestelmissa ja digitaalisten prosessien ratkaisemisessa.

Lisaksi osaamista tarvitaan jarjestelmakokonaisuuksien hallinnassa,
digihallinnoinnissa ja tiedon arkistoinnissa, datan hallinnoinnissa, data-
analytiikassa seka teollisten prosessien digitaalisissa muutoksissa ja
informaatiotekniikassa.

Kasvatusalalla korostuvat tulevaisuudessa inkluusioon,
erityispedagogiikkaan ja erityiseen tukeen sekad monitaustaisten lasten ja
ryhmien ohjaamiseen liittyvat osaamiset.

Teollisuuden ja erityisesti kone- ja metallialan osaamisessa korostuvat
ajoneuvojen tietojarjestelmien kayton seka teknisten laitteiden kayton ja
yllapidon osaaminen. My&s vikadiagnostiikan hallinnan merkitys kasvaa.
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Lilketoimintaosaamisista tarpeeltaan kasvavat tulevaisuudessa erityisesti
palvelujen suunnitteluosaaminen, kuvaaminen, jarjestaminen ja myynti
seka verkkokauppaosaaminen.

Logistiikka-alan osaamisessa korostuu tulevaisuudessa kuljetuskaluston
uuden tekniikan tuntemus ja omaksuminen.

Matkailualan osaamisesta paikallistuntemus kasvattaa eniten merkitystaan.

Mediaosaamisesta sosiaalisen median hyddyntaminen ja kayton hallinta
seka multimediaosaaminen kasvattavat eniten merkitystaan.

Puutarha-alalla puutarha-alan koneiden ja laitteiden tuntemus seka
kasvinsuojeluosaaminen kasvattavat merkitystaan.

Rakennusalalla korostuvat rakennusjatteiden kasittelyosaaminen,
polynhallinta ja tilan alipaineistuksen hallinta. Lisaksi tarvitaan tuntemusta
ilmastoon soveltuvista rakennusmenetelmista, puurakentamisesta ja
puuarkkitehtuurista seka korjausrakennustoiden ja saneerausrakentamisen
hallintaa.

Sahkoteknisesta osaamisesta erityisesti sahkomoottoritekniikan tarve
kasvaa voimakkaimmin.

Taide- ja kulttuuriosaamisesta kulttuurien valinen osaaminen ja uudenlaiset
kerronnan ja esittamisen taidot kasvattavat eniten merkitystaan.

Ymparistdosaamisen osalta tarvitaan erityisesti energiatehokkuutta.
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Kuviosta 3 havaitaan, etta tarpeeltaan vahenevien osaamisten joukko on
huomattavan pieni verrattuna niihin osaamisiin, jotka kasvavat tarpeeltaan

tai pysyvat ennallaan. Tasta voidaan paatella, etta valtakunnalliseen
osaamistarvekyselyyn valikoidut osaamiset, jotka edustavat ammattialoille talla
hetkella tyypillisimpia ja ominaisimpia osaamisia, sailyttavat merkityksensa
vuoteen 2030 mennessa. Toimintaymparistossa tai tyossa tapahtuvat
muutokset eivat vaikuta ainakaan vahentavan nykyisen ammatillisen
perusosaamisen merkitysta.

Minka osaamisten tarpeen arvioitiin vahenevan tulevaisuudessa? Kuviossa 3
esitetdan ne osaamiset, joiden tarpeen muutoksen painotettu keskiarvo on
3,0 tai vahemman. Naita osaamisia ei ole montaa ja usean keskiarvo on vain
hieman alle 3,0. Naista osaamisista esitettiin useampia tarpeen vahenemisen
arvioita, joten niita voidaan kutsua laskuorientoituneiksi osaamisiksi.
Tulevaisuudessa naiden osaamisten tarve voi vahentya.

Ozaamizen kokonaiskysyntd tydmarkkinsilla ja tarpeen muutos vustesn 2030
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Kuvio 3. Valtakunnallisesti merkitykseltaan laskusuuntaiset osaamiset, joiden tarve
vahenee.
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Muutaman osaamisen osalta tulevaisuuden tarpeen arvioitiin vahentyvan
erityisen selvasti:

Sosiaali- ja terveysalalla laakkeiden valmistamis- ja pakkaamisosaamisen
tarve vahenee.

Metsaalalla moottorisahan kayttéon liittyvan osaamisen tarve vahenee.
Esitteiden tarjoaminen vahenee liiketoimintaosaamisena.

Tuotanto-osaamisista tuotantosuunnitelmien laadintaan liittyvan
osaamisen tarve vahenee.

Painoalan osaamisista painotuotanto-osaamisen tarve vahenee.
Alat ylittavista osaamisista arkistointiosaamisen tarve vahenee.

Valtakunnallisen osaamistarvekyselyn paatulokset nayttavat silta, etta
osaamistarvekyselyyn valikoiduista osaamisista merkittavalle osalle arvioitiin
tarpeen sailymista ennallaan tai pienta kasvua. Luvussa 2.3 arvioidaan
yksityiskohtaisemmin, nayttavatko alueellisen osaamistarvekyselyn tulokset
samalta.

2.3 Valtakunnallisen ja alueellisen
osaamistarvekyselyn ammattialakohtaisia eroja

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastaukset (n=626) jakautuivat 24
ammattialan, 18 maakunnan ja 38 toimialan kesken. Tasta seurasi, etta
aluekohtaisesti arvioiden maara osaamistarpeiden muutoksista oli keskimaarin
hyvin vahainen. Yhta maakuntaa kohden kyselylla kerattiin keskimaarin 34,8
vastausta. Alueet, joilta saatiin keskiarvoa enemman vastauksia, olivat Keski-
Suomi (143), Pirkanmaa (56), Lappi (51), Kainuu (45), Satakunta (45), Pohjois-
Savo (41), Varsinais-Suomi (38) ja Uusimaa (37). Aluekohtaisesti vastaajilla oli
useimmiten kolmesta viiteen ammattialaa, joihin alueelta saadut vastaukset
keskittyivat. Keski-Suomessa esimerkiksi viisi suosituinta ammattialaa kerasivat
yli puolet kaikista vastauksista®.

Alueiden valisten ammattialakohtaisten eroavaisuuksien havaitsemiseksi
tarkastellaan seuraavaksi kyselyn viiden suosituimman alan kyselyiden tuloksia:
metallityontekijat, ICT-alan asiantuntijat, 1ahi- ja perushoitajat, sairaanhoitajat
seka varhaiskasvatuksen johtajat ja opettajat. Edella mainituista laaja-alaisempi
vastausten kumuloituminen mahdollistaa aluekohtaisten eroavaisuuksien
havaitsemisen. Seuraavissa esimerkeissa tarkastellaan lisdksi, erosivatko
alueellisen ja valtakunnallisen kyselyn vastaajien nakemykset toisistaan.

SKeski-Suomessa suosituimmat viisi ammattialaa (suluissa vastausmaara) olivat lahi- ja
perushoitajat (31), sairaanhoitajat (18), metallitydontekijat (13), koneiden ja ajoneuvojen

asentajat ja korjaajat (10) seka ICT-alan asiantuntijat (9).
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2.3.1 Metallityontekijat

Valtakunnallisessa tiedonkeruussa metallitydntekijoiden kyselyyn saatiin

vain vahan vastauksia (n=6). Alan osaamistarpeita ei kasitelty syksyn 2022
ennakointiryhmien kokouksissa, joten tassa yhteydessa alan osaamistarpeita
tarkastellaan ainoastaan alueellisen osaamistarvekyselyn pohjalta.
Metallitydntekijat olivat alueellisen osaamistarvekyselyn suosituin teollisuuden
ammattiala. Alan vastausjakauma eri alueilta oli huomattavasti tasaisempi kuin
lahi- ja perushoitajien tapauksessa. Vastauksia kyselyyn tuli eniten seuraavilta
neljalta alueelta: Keski-Suomesta (13), Kanta-Hameesta (11), Pirkanmaalta (9)

ja Paijat-Hameesta (8). Seuraavaksi tarkastellaan naiden alueiden ja koko
teollisuusalan yhteenlaskettuja tuloksia.

Alueiden valiset erot osaamisten tarpeen muutoksessa ovat vahaisia. Eroja
kuitenkin on muutamien osaamisten tapauksessa (suluissa vastausten
keskiarvot):

Paijat-Hameessa arviot osaamisten tarpeen muutoksesta olivat hieman
varautuneempia kuin kolmella muulla alueella. Esimerkiksi Paijat-
Hameessa koneistamisen tarpeen arvioitiin sailyvan suurin piirtein
ennallaan (3,6). Kun taas muilla alueilla seka nailla alueilla yhteenlaskettuna
osaamiselle ennustettiin pienta kasvua (alueiden keskiarvo oli yhteensa 4,1;
Kanta-Hameessa osaamiselle arvioitiin jopa huomattavaa kasvua, 4,5).

Metallin tydstolle arvioitiin Kanta-Hameessa kasvua (4,4). Muilla alueilla ei
jaettu yhta kasvuoptimistisia nakymia osaamiselle (alueiden keskiarvo oli
vhteensa 3,9, Paijat-Hameessa keskiarvo oli 3,6).

Osaamisista tarvettaan kasvattavat eniten robotiikkaan ja automaatioon
liittyvat osaamistarpeet, kuten robotiikkateknologian kayttétaidot

(4,6), moniosaaminen (4,5), robottihitsaus (4,4), sahkoisesti ohjattavien
tuotantovalineiden kayttbosaaminen (4,4) ja automaatio-osaaminen (4,4).
Moniosaamisessa alueiden valilla ei ollut arvioissa isoja eroavaisuuksia.
Robotiikkateknologian kayttotaitojen arvioitiin hieman kasvavan vuoteen
2030 mennessa Paijat-Hameessa, kun muilla alueilla osaamiselle arvioitiin
hyvin merkittavaa tarpeen kasvua.

Robottihitsauksessa, sahkdisesti ohjattavien tuotantovalineiden
kayttdosaamisessa ja automaatio-osaamisessa merkittavaa tarpeen kasvua
arvioitiin erityisesti Pirkanmaalla (4,6).

Verkkokauppaosaamisen merkityksen arvioitiin kansallisesti sailyvan
ennallaan (3,6). Osaamisen arvioitiin kasvattavan merkitystaan Pirkanmaalla
(4,0).
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Mita muita osaamisia alalla tarvitaan tulevaisuudessa? Kyselyn vastaajat
nostivat useita erilaisia osaamisalueita esille;

Kielitaidon merkitys kasvaa tulevaisuudessa monikansallisilla tyopaikoilla.
Palvelumyynti ulkomaille ja vieraskieliset tekniset selvitykset seka tyoohjeet
edellyttavat kielitaitoa.

Materiaaliosaamisista erityisesti uuden osaamisalueen eli
materiaalituntemuksen tarve kasvaa kierratyksen lisaantymisen
seurauksena. Lisaksi merkitystaan kasvattaa materiaalitekninen osaaminen
seka ymmarrys laatuvaatimuksista ja materiaalien ominaisuuksista.

Asiakasosaamisessa merkitys kasvaa erityisesti asiakkuuden ja
asiakaskokemuksen syvallisemman ymmartamisen ja asiakkaan prosessien
tuntemuksen osalta.

Sosiaalisista taidoista tiimityotaitojen ja vuorovaikutustaitojen merkitys
kasvaa.

Metallialan osaamista, kuten menetelmasuunnittelua ja tydstokoneiden
ohjelmointiosaamista tarvitaan tulevaisuudessa. Lisaksi merkitystaan
kasvattaa mittavalineiden ja mittakoneiden tuntemus seka kayttotaidot,
sarmays ja konenaka.

Hitsausosaamisen alueista robottihitsaus ja teollisuusputkihitsaus
kasvattavat merkitystaan.

Automaation osalta tarve kasvaa erityisesti robotiikassa ja automaation
hallinnassa ja tuotannossa.

Digitaalisen osaamisen tarve kasvaa. Erityisesti eta- ja virtuaalipalvelujen
kayttdtaidot ja VR-osaaminen korostuvat.

Laatuosaamisen osalta laatujarjestelmien, vaatimusten ja -tyon
tuntemuksen tarve kasvaa.

Kestavyysosaamisen merkitys kasvaa. Erityisesti tarvitaan
ymparistovaikutusten arviointitaitoja, vetyosaamista, energiatehokkuutta ja
hukan valttamista.

Projektiosaamisen tarve kasvaa.
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Taulukossa 2 esitetaan metallitydntekijoiden osaamistarpeiden muutoksia
vuoteen 2030 mennessa. Taulukossa vertaillaan alueellisia eroja perustuen
alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoihin.

Taulukko 2. Metallitydontekijoiden osaamistarpeiden muutokset vuoteen 2030
mennessa. Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoja. Arviointiasteikko
1-5 (1 = tarve vahenee huomattavasti, 5 = tarve kasvaa huomattavasti).

Osaaminen Pirkan- Pa&ijat- Alueet

maa Hame Yhteensa

Robotiikkateknologian | 4,8 45 4.8 4.0 4.6
kayttotaidot

Moniosaaminen 4,6 4.7 4.4 4,6 45
Robottihitsaus 4,1 4.5 4,6 4,0 4.4
Sahkoisesti ohjattavien | 4,3 42 4.6 4] 4.4

tuotantovalineiden
kayttdosaaminen

Automaatio- 4,3 43 4.6 4 4.4
osaaminen

Hitsaus- 4.4 4.3 4.2 4,0 43
automatisointi-
osaaminen

3D-mallinnus- 4.2 4.4 4.4 4.0 4.3
osaaminen (CAD /

CAM / CAP /CNC)

3D-lahivalmistus 4.2 4.3 41 3,7 4.2
(tulostus) ja

skannausosaaminen

Eta- ja virtuaalipalvelui- | 4,3 4 4,1 4,0 4.2
den hallinta
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Osaaminen Kanta- Pirkan- Paijat- Alueet

Hame maa Hame Yhteensa

Metallituotteiden 4.0 45 4.3 4] 42
valmistukseen

liittyvien tyokuvien,
tydpiirustusten lukutai-
to ja tulkinta

Koneistaminen 4.3 45 4.2 3,6 4]
Esineiden internet (loT) | 4,3 4.2 4,0 39 41
osaaminen

Metalliteollisuuden 4,0 41 413 3,8 41

mittalaitteiden,
-valineiden tuntemus
ja kayttotaidot

Konepajapiirustusten | 4,1 4.3 4,2 41 41
lukutaito

Tarkastusmenetelmien | 3,9 3,8 4.2 39 4.0
tuntemus

Standardien ja 41 39 4,0 39 4,0

sertifikaattien
tunteminen

MIG/MAG- ja TIG-hit- 3,8 41 3,8 4,0 39
saus seka terasten
hitsaus ja puikkohit-
sausosaaminen (levy-
ja hitsaustoissa)

Metallintydstd 3.9 44, 3,7 3,6 3,9
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Osaaminen Pirkan- Paijat- Alueet
maa Hame Yhteensa

Asennus- ja tiivistystyo- | 3,4 3,7 3,7 3,8 3,7

osaaminen

Verkkokauppa- 3,6 3.4 4.0 3,0 3,6

osaaminen

Levitysoppi 3,6 3,6 3,5 3.4 3,5
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2.3.2 ICT-alan asiantuntijat

Valtakunnallisessa osaamistarvekyselyssa tieto- ja viestintateknologian alan
(ICT) asiantuntijoiden kyselyyn saatiin vain kuusi vastausta, joista iso osa tuli
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon tietohallinnossa tyoskentelevilta. Vahaisen
vastausmaaran vuoksi Osaamisen ennakointifoorumin Teknologiateollisuus ja
-palvelut -ennakointiryhma jarjesti maalikuussa 2023 ICT-alan asiantuntijoiden
ja teollisuuden tuotantojohtajien ja -asiantuntijoiden osaamistarpeita
kasittelevat tydpajat, joihin kutsuttiin koulutuksen ja tydelaman edustajia.
TyOpajoissa kasiteltiin kysymyksia siitd, millaisen osaamisen merkitys korostuu
alalla vuoteen 2030 mennessa, millaisia osaamiseen liittyvia puutteita alalla
ilmenee ja milla toimenpiteilla niita voitaisiin ratkoa.

TyOpajoissa esitettiin seuraavia arvioita siita, minka ja millaisen osaamisen
merkitys korostuu vuonna 2030:

Tieto- ja kyberturvallisuus korostuu yha vahvemmin kaikissa alan tehtavissa.

Nayttdo osaamisesta on tarkeaa, minka vuoksi tydelamayhteistyd on tarkea
osa koulutusta ja tyoelamakokemukset parantavat tydllistymista.

Perinteisen ohjelmoinnin tarve vahenee tulevaisuudessa. Opettavaisen
mallin merkitys, eli ohjelman tai koneen opettaminen ja lopputuloksen
maarittely, kasvattaa merkitystaan. Esimerkiksi Software 3.0,
ohjelmistorobotiikka, kayttajakeskeisyys, kyberosaaminen, legacy-
kielet seka kaytettavyyden ja saavutettavuuden osaaminen kasvattavat
merkitystaan.

Tietoverkkojen rakentamiseen tarvitaan lisaa tekijoita tulevaisuudessa.

Alalla tyéskentelevilta edellytetdan yha enemman kykya toimia
monimuotoisissa tiimeissa, kun kansainvalisten osaajien maara alalla
kasvaa. Tiimit muodostuvat tulevaisuudessa laajemmasta joukosta erilaisia
osaamisia. Tiimityotaidoissa korostuvat tiimien toimintaperiaatteiden
osaaminen (psykologinen turvallisuus, palautteen antaminen), kyky ilmaista
itseaan tiiviisti ja monialaisen yhteistydn taidot.

Tekoalyn soveltaminen lilketoiminnassa kasvattaa merkitystaan.

Hyva koodari on tulevaisuudessa agnostinen ohjelmointikielten suhteen eli
kykenee oppimaan uuden vaivattomasti.

Lisaksi tulevaisuudessa korostuviksi osaamisiksi arvioitiin projektien
johtaminen, hajautetun tydskentelyn menetelmat, ulkoisten resurssien
hyddyntaminen, tiedonhaku, validointi ja hallinta, kriittinen ajattelu,
systeemiymmarrys seka itsereflektiokyky.

28



Alueellisessa osaamistarvekyselyssa saatiin ICT-alan asiantuntijoilta 46
vastausta ja valittuja alueita oli 50. Muutama vastaaja vastasi useamman eri
alueen nakdékulmasta. Alalta saatiin nakemyksia eniten Keski-Suomesta (9) ja
Kainuusta (7). Taulukossa 3 vertaillaan Keski-Suomen ja Kainuun vastauksia
suhteessa koko muuhun Suomeen:

Kainuussa kayttdjarjestelmaosaamisen tarpeen arvioitiin kasvavan. Koko
maassa ja Keski-Suomessa tarpeen arvioitiin puolestaan sailyvan ennallaan.

Asiakaspalautteiden kasittelyn arvioitiin sailyvan ennallaan. Kainuussa
osaamisen tulevaisuuden arvio (2,7) oli pessimistisempi kuin koko maassa
(3,5).

Tietoverkkotekniikan tarpeen arvioitiin kasvavan Kainuussa (4,1) ja Keski-
Suomessa arvio oli varovaisempi (3,6).

Avovastauksissa vastaajien kommenteissa toistuivat teemoina alakohtaisen
osaamisen osalta seuraavat osaamisalueet:

tekoaly

kyberturvallisuus, tietoturva ja -suoja
digitaalinen arkistointi

tiedonhallinta

teknologioiden ratkaisukeskeinen myynti
palvelullistaminen ja tuotteistaminen
vihrea IT

eettinen ohjelmointi

Vastauksissa kasiteltiin runsaasti erilaisia laaja-alaisia osaamisia, joista alalla
vaaditaan tulevaisuudessa esimerkiksi

yhteiskehittamistaitoja
fasilitointiosaamista
asiakkuuksien hoitamisen taitoja
oman tydn hallintaa
tiimityotaitoja

strategisen ajattelun taitoja.
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Taulukossa 3 esitetaan ICT-alan asiantuntijoiden osaamistarpeiden muutoksia
vuoteen 2030 mennessa. Taulukossa vertaillaan alueellisia eroja perustuen
alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoihin.

Taulukko 3. ICT-alan asiantuntijoiden osaamistarpeiden muutokset vuoteen 2030
mennessa. Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoja. Arviointiasteikko
1-5 (1 = tarve vahenee huomattavasti, 5 = tarve kasvaa huomattavasti).

Osaaminen Keski-Suomi | Kainuu | Alueet
yhteensa
Asiakaspalautteen kasittely 3,6 2,7 3,5
Business Intelligence 4,6 3,6 4.4
IT-konsultointi 3,8 37 3,8
Kayttajatuki 3.4 32 3,6
Kayttojarjestelmaosaaminen 33 4,0 3,6
Liiketoiminnan kehittaminen 4,0 41 4.2
Ohjelmistokehitys 4.4 4.4 45
Ohjelmistorobotiikka 4.6 4.4 4.5
Ohjelmistosuunnittelu 41 4.4 4.3
Palomuurit 3,8 4,0 39
Pilvipalvelut ja -palvelimet 4.0 4.3 43
Projektin johtamisosaaminen 39 4,0 4,0
Tekoalyosaaminen 5,0 4,6 49
Tietokantaosaaminen 4.0 4] 42
Tietoverkkotekniikka 3,6 4 39
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2.3.3 Lahi- ja perushoitajat

Lahi- ja perushoitajien osaamistarpeita arvioi 77 vastaajaa alueellisessa
osaamistarvekyselyssa. Heista noin 40 prosenttia, eli 31 vastaajaa vastasi
Keski-Suomen nakékulmasta. Muualla aluekohtaiset vastausmaarat olivat

alle kymmmenen vastaajaa. Seuraavina olivat Etelad-Karjala (8), Pirkanmaa (7) ja
Satakunta (6). Aluekohtaisten arvioiden vertailua hankaloittaa tassa yhteydessa
vastausten selkea painottuminen yhdelle alueelle. Taulukossa 4 vertaillaan,
ilmeneeko Keski-Suomen osaamiskysynnassa suuria eroavaisuuksia suhteessa
muihin alueisiin.

Taulukossa 4 vastaajat on eritelty kahteen ryhmaan: keskisuomalaisiin

(n=31) ja muuhun Suomeen (N=46). Vastaajien taustatekijoissa on selvana

erona toimiala, jonka nakékulmasta osaamistarpeita arvioitiin kyselyssa.
Keskisuomalaisista vastaajista 68 prosenttia vastasi kyselyyn sosiaalipalveluiden
toimialan nakokulmasta, kun taas muilla vastaajilla sosiaalipalveluiden
nakdkulmasta vastasi vain 16 prosenttia. Sen sijaan terveyspalveluiden
toimialalla korostuivat muiden alueiden vastaajat (41 %), kun taas
keskisuomalaisista vain 19 prosenttia vastasi terveyspalveluiden toimialan
nakdkulmasta. Muun Suomen vastaajista 23 prosenttia vastasi kyselyyn julkisen
hallinnon nakdkulmasta. Keski-Suomesta taman toimialan nakokulmasta

ei yksikaan arvioinut osaamistarpeiden muutoksia. Naiden kahden alueen
vastaajien osuudet olivat kaytannossa yhta suuret koulutustoimialan
tapauksessa.

Valtakunnallisessa osaamistarvekyselyssa lahi- ja perushoitajien kyselyyn
saatiin lopulta vain vahan vastauksia (N=7). Alan osaamistarpeita kasiteltiin
kuitenkin sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan ennakointiryhman kokouksessa
syksylla 2022. Kyselyssa tarpeeltaan eniten kasvaviksi osaamistarpeiksi
(keskiarvo 4,9) arvioitiin aggressiivisten ja haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
kohtaamistaidot, erilaisuuden kohtaamistaidot, gerontologinen hoitotyén
osaaminen, kuntoutusosaaminen ja lastensuojeluosaaminen.

Avovastauksissa keskeisina teemoina nousivat esille muun muassa
Mmaahanmuutto ja moninaisuus, (tyd)turvallisuus ja julkistalouden nakymat.
Tyovoimapula ja vieraskielisten tyontekijoiden lisaantyminen vaikuttavat
tyohon: kulttuurien tuntemus ja kielitaito korostuvat, moniammatillisen
osaamisen tarve kasvaa ja erilaisilla koulutuspohjilla toimivia osaajia

tarvitaan lisaa. Tama vaatii koulutuksen vetovoiman lisaamista. Yhteiskunnan
moninaistuminen merkitsee sita, etta erilaisten vahemmistojen huomioiminen
hoitoalalla on vastaisuudessa yha tarkeampaa ja henkilékunnan moninaisuus
on otettava huomioon. Tama myos vaatii tydnantajilta joustavuutta.

Julkistalouden heikkeneminen ja alan tyovoimapula vaikuttavat tehtavien
ja tydnjaon jarjestelyihin tydpaikoilla, mika voi konkretisoitua esimerkiksi
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tehtavien priorisoimisena sosiaali- ja terveysalalla. Turvallisuuteen
vaikuttavat ilmastonmuutoksen aiheuttamat dariolosuhteet, kuten
asiakkaiden suojeleminen helleaaltojen lisdantyessa. Ryhmakodeissa ja
muissa asumismuodoissa nama ilmastonmuutoksen vaikutukset tulee
tulevaisuudessa ottaa huomioon. Turvallisuus on osa paivittaista tyéta ja
tyoelaman pelisaantdjen tuntemista, kuten ristiriitatilanteissa toimimista,
asiakkaiden kohtaamistaitoja ja turvallisuuskulttuurin oppimista.

Ennakointiryhman kokouksen keskustelussa valtakunnallisen
osaamistarvekyselyn tulosten perusteella arvioitiin, etta eettinen osaaminen

ja ladkehoitotaidot saivat kyselyssa liian pienen painoarvon. Lisaksi
ennakointiryhman jasenten mukaan tuloksissa tiimityon tarkeys tyossa ei tullut
tuloksissa tarpeeksi esille, vaikka tiimityo ja tydparityoskentely ovat tarkeita
elementteja tulevaisuuden hoitotydssa.

Kokouksessa ennakointiryhnman jasenet nostivat alan tarkeimmiksi osaamisiksi
vuonna 2030 seuraavat osaamisalueet:

Asiakas- ja potilasturvallisuus osaaminen sisaltaa turvallisen ldakehoidon
lisaksi esimerkiksi laiteturvallisuuden ja muun laadukkaan hoidon.

Eettinen osaaminen sisaltaa esimerkiksi toiminnan asiakkaan kotona ja
toiminnan asiakkaan asian edistajana seka asiakkaan paras huomioiden.

Ohjausosaaminen digitaalisten valineiden kautta sisaltaa
vuorovaikutusosaamisen uudenlaiset ulottuvuudet.

Monikulttuurisessa tydymparistossa toimiminen sisaltaa vuorovaikutus-
ja kohtaamistaidot seka tydymparistoa ja johtamista haastavan
selkoviestinnan. Samalla monikulttuurisessa tydymparistdssa toimiessa
tarkeaa ymmmartaa, miten pidetaan kiinni omista juurista. Tama ymmarrys
on erityisesti ikdantyneiden kanssa toimiessa tarkeaa.

Kuntoutumisen tukeminen sisaltaa toimintakyvyn edistamisen ja
yllapitamisen.

Tiimitydosaaminen sisaltad myos tiiminvetajana toimimisen.
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Taulukossa 4 esitetaan lahi- ja perushoitajien osaamistarpeiden muutoksia

vuoteen 2030 mennessa. Taulukossa vertaillaan alueellisia eroja perustuen

alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoihin.

Taulukko 4. Lahi- ja perushoitajien osaamistarpeiden muutokset vuoteen 2030
mennessa. Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoja. Arviointiasteikko
1-5 (1 = tarve vahenee huomattavasti, 5 = tarve kasvaa huomattavasti).

Osaaminen

Keski-Suomi

Koko maa

Aggressiivisten, haastavasti kayttaytyvien |44 41
asiakkaiden kohtaamistaidot

Aseptisen tyoskentelyn hallinta 3.4 3,6
Asiakkaan paivittaisten toimintojen 39 4.1
tukeminen

Asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin tuki 39 41
Desinfiointiosaaminen 3,2 3.4
Ennaltaehkaisevaan terveydenhoitotyohdén | 4,0 4]
liittyva osaaminen

Erilaisuuden kohtaamistaidot 4.3 4.2
Gerontologinen hoitotydn osaaminen 4,3 4.4
Haavanhoidon perustaidot 3,5 3.4
Hoito-osaaminen, hoitotoimenpiteiden 3,6 37
hallitseminen

Hygieniaosaaminen 3,4 35
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Osaaminen Keski-Suomi | Koko maa

Kotihoito-osaaminen 4.2 4.4
Kotipalveluosaaminen 4.1 4.2
Kuntoutusosaaminen 4.4 42
Lastensuojeluosaaminen 3,6 3,8
Laakehoitotaidot 3,8 37
Mielenterveys- ja paihdetydon osaaminen 43 42
Palliatiivinen hoito 41 4,0
Pesemisen, suihkutuksen ja hygieniahoi- 3.4 33

don hallinta

Potilasasiakirjojen kasittelytaidot 39 35
Ravitsemustieteellinen osaaminen 3,6 3,5
Robotiikkaosaaminen 4.2 42
Saattohoito 39 39
Suun hoito 37 3,6

Taulukosta 4 voidaan havaita, etta Keski-Suomen ja muiden alueiden
nakemykset osaamistarpeiden muutoksista eivat eronneet toisistaan
merkittavasti: erot osaamisen muutoksessa ovat muutaman kymmenyksen
suuruisia.
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2.3.4 Sairaanhoitajat

Sairaanhoitajien alueelliseen kyselyyn saatiin vastauksia kaikkiaan 49. Eniten
vastauksia tuli Keski-Suomesta (18) ja Kainuusta (10). Huomion arvoista on,
etta Keski-Suomessa enemmistd vastaajista arvioi alan osaamistarpeiden
muutoksia sosiaalipalveluiden nakdkulmasta, kun enemmisto vastaajista
muuten (Kainuussa ja koko maassa) arvioi alaa terveyspalveluiden
nakdkulmasta (koko maa 59,6 %). Tarkastellaan seuraavaksi naiden kahden
alueen ja koko maan tuloksia.

Valtakunnallisessa osaamistarvekyselyssa sairaanhoitajien osaamistarpeisiin
tulevaisuudessa eniten vaikuttaviksi tekijoiksi mainittiin vaeston ikaantyminen,
digitalisaatio ja tyovoimapula, joilla on erilaisia osaamistarpeisiin heijastuvia
vaikutuksia. Muutostekijan vaikutus osaamistarpeisiin tulee ilmi alueellisissa
kyselytuloksissa, silla vastaajat arvioivat osaamistarpeeltaan eniten kasvaviksi
geriatrian, dementiahoitotydn ja gerontologisen hoitotydn osaamisen. Keski-
Suomen ja Kainuun valilla ei ollut merkittavia eroja yksittaisten osaamisten
arvioissa: kliinisen paatdksentekokyvyn arvioitiin kasvattavan tarvettaan
merkittavasti Kainuussa (4,4), kun taas Keski-Suomessa arvio oli varovaisempi
(3,8). Kuntoutusosaamisen tarve puolestaan kasvaa Keski-Suomessa (4,3), kun
Kainuussa sen tarpeen arvioitiin sailyvan ennallaan (3,3).

Valtakunnallisessa kyselyssa arvioitiin, etta ikaantymisella on moninaisia
vaikutuksia sosiaali- ja terveysalan palvelutarpeeseen. Talla on myos erilaisia
heijastevaikutuksia. Hoivan ja hoidon tarve kasvavat yleisesti yhteiskunnassa
ja kehitys heijastuu suoraan alan tydntekijoihin. Sairaanhoitajia elakoityy
samaan aikaan, kun tydelamaan siirtyvat ikaluokat ovat aiempaa pienempia.
Alaa vaivaava tydvoimapula. Myés palkkauskysymykset nousivat esille
kyselyissa, minka seurauksena laaja-alaisen osaamisen vaatimus korostuu
alalla. Alalla vaaditaan tulevaisuudessa enemman toimintakyvyn yllapitoon ja
monisairaiden hoitoon liittyvaa osaamista.

Digitalisoituminen muuttaa alan palvelutarjontaa. Eta- ja hybridipalvelujen
kaytto lisaantyy. Tama parantaa palveluiden saavutettavuutta, mutta
edellyttaa jatkossa digitaalisten taitojen kehittamista teknologian,
ohjelmistojen ja erilaisten alustojen kaytdssa. Etapalveluiden lisaantyva
kayttd merkitsee kayttajalahtoisen kehittdmisen lisaantymista. Alalla kasvaa
tarve teknologiatuetulle palvelu- tai toimintamallien uudistamiselle. Uuden
teknologian kayttodnotto ja robotiikka vaativat sisaltdjen integroimista lapi
koulutusten. Samalla ne vaativat kayttajilleen tukea tyodssa. Digitaalisuus
limittyy osaksi arkipaivaista tydskentelya ja alalla vaaditaan kokonaisuudessaan
yha edistyneempia digitaitoja. Valtakunnallisessa kyselyssa nousi esille
digitalisoitumista koskevana huomiona, etta vuonna 2030 on edelleen
kansalaisia, jotka eivat eri syista kykene kayttamaan digitaalisia palveluita.
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Nailla kansalaisilla on myds puutteita digitaalisessa osaamisessa.
Maahanmuutto lisaa tarvetta monikulttuurisuusosaamiselle alalla.

Vastaajien nakemyksen mukaan sairaanhoitajien tydssa korostuu vuonna
2030 laaja-alaisesti geneerinen osaaminen. Esimerkiksi erilaisia "pehmeita
osaamisia" nimettiin runsaasti. Niista erityisesti erilaiset sosiaaliset taidot

ja oman osaamisen kehittdminen nousivat esiin. Hoitoalalle ominaisesta
osaamisesta kyselyssa nimettiin hoitolaitteiden ja -teknologian kayttaminen,
tehtavasiirtojen ja toimintamallien tuomat muutokset tyohon seka
moniammatillinen osaaminen. Lisaksi esiin nostettiin lisaantymisterveyteen
seka sukupuolen tai seksuaalisuuden moninaisuuteen liittyvat kysymykset.
Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen tarpeet korostuvat myods alalla.

[Imastonmuutos merkitsee alalla erityisesti materiaaliosaamisen tarpeen
kasvua. Tama tarkoittaa, etta kuluttamisen ja valintojen ymparistovaikutuksien
arvioiminen nousee tarkeaksi ja hankinnoissa korostuu vastuullisuus.
Materiaaliosaaminen liittyy olennaisesti kierrattamiseen. Kestavan kehityksen
edistaminen edellyttaa tietoisuutta aihepiirin kysymyksista. Vahahiiliseen
yhteiskuntaan siirtyminen liittyy vastauksissa digitalisoitumiseen esimerkiksi
niin, ettad etdvastaanotot vahentavat liikkumisen tarvetta.

Alueellisessa osaamistarvekyselyssa vastaajat arvioivat, mitd muuta osaamista
tulevaisuudessa alalla tarvitaan. Vastauksissa nousivat esille useat samat
teemat kuin valtakunnallisessa kyselyssa. Esimerkiksi esille nousseita teemoja
olivat moniammatillisuus ja -alainen yhteistyd, monikulttuurisuusosaaminen,
ohjausosaaminen ja osaamisen monialaisuus. Monet vastaajat pohtivat, etta
tyon moniammatillisuus haastaa hoitajia tulevaisuudessa, mika merkitsee
verkosto-osaamisen tarpeen lisaantymista.

Suurimpana aihekokonaisuutena vastauksista nousivat esille digitalisaation
moninaiset vaikutukset alaan. Esimerkiksi etavastaanottotoiminta

yleistyy tulevaisuudessa. Tama merkitsee eta- ja hybridityolle tyypillisten
vuorovaikutustilanteiden hallinnan ja osaamisen kasvavaa tarvetta seka
digipalvelujen ohjausosaamisen merkityksen kasvua. Robotiikka ja kaikkiaan
etapalvelujen moninaistuminen muuttavat tyota tulevaisuudessa.

Sairaanhoitajien osaamistarvekyselyn tuloksia kasiteltiin Osaamisen
ennakointifoorumin ennakointirynman kokouksessa syksylla 2022 (taulukko

5). Kokouskeskustelussa esitettiin huomioina, etta asiakkaiden digitaalisten
palveluiden kaytossa ohjaaminen ja etavuorovaikutusosaaminen, kuten
asiakkaiden ohjaaminen sahkoisten palveluiden valityksella korostuvat.
Samalla edella mainittujen soveltuvuuden arviointi vaatii viela huomiota,
koska siihen ei ole valmiita malleja. Epavarmuus tydvoiman riittavyydesta

lisaa paineita kehittaa ja oppia hyddyntamaan terveysteknologiaa, kuten
tekoalya, automaatio ja robotiikkaa nykyista enemman. Tahan osaamiseen
liittyvat myds asiakkaiden ohjaus- ja neuvontaosaaminen. Naita osaamisalueita
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tulisi tulevaisuudessa kehittaa, kuitenkin sailyttamalla perustutkinnot laaja-
alaisina. Keskustelussa maahanmuutto puhututti. Ennakointiryhman jasenet
arvioivat, ettad kansainvalisyys tuli esille vastauksissa, mutta ei korostuneesti.
Kuitenkin tulevaisuudessa alalle tulee enemman kansainvalisia tydntekijéita.
Tama edellyttaa tydyhteisoilta erilaisuuden hyvaksymista ja suvaitsevaisuutta
seka hoidossa kasvaa tulevaisuudessa. Vaeston ikaantyminen kasvattaa
sairaanhoitajien vastuuta arvioida ja tukea ikaantynytta seka hanen
selviytymistaan arjessa. Monialaisen yhteistydn merkitys kasvaa sosiaali- ja
terveysalalla, mika tarkoittaa joustavaa konsultaatiota alan ammattilaisten
kesken.

Alan tarkeimmiksi osaamisiksi Osaamisen ennakointifoorumin sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointiala -ennakointiryhman kokouksessa nostettiin:

Kliininen paatoksentekokyky
Ennaltaehkaisy

Terveyden edistaminen
Digitaalinen sisallontuotanto
Kommunikointitaidot
Tyontekijataidot

Monialainen yhteistyo
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Taulukossa 5 esitetaan sairaanhoitajien osaamistarpeiden muutoksia vuoteen
2030 mennessa. Taulukossa vertaillaan alueellisia eroja perustuen alueellisen
osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoihin.

Taulukko 5. Sairaanhoitajien osaamistarpeiden muutokset vuoteen 2030 mennessa.
Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoja. Arviointiasteikko 1-5 (1 = tarve
vahenee huomattavasti, 5 = tarve kasvaa huomattavasti).

Osaaminen Keski-Suomi Kainuu Alueet
yhteensa

Geriatria 4.4 4,6 4,6

Dementiahoitotyd 4.6 4.4 45

Gerontologinen hoitotyon 4.3 4.4 4.5

osaaminen

Aggressiivisten, haastavasti 4.2 4.5 4.3

kayttaytyvien asiakkaiden
kohtaamistaidot

Psykologian osaaminen 4.3 41 4.3
Ennaltaehkaisevaan 4] 4] 4.2
terveydenhoitotydohon liittyva

osaaminen

Paihdehoitotyd 4.2 4.2 4.2
Saattohoito 4.2 4,0 4.2
Kliininen paatéksentekokyky 3,8 4.4 4]
Palliatiivinen hoito 4,0 4,0 41
Kuntoutusosaaminen 4.3 33 4
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Osaaminen Keski-Suomi Kainuu Alueet

yhteensa

Konsultointi 37 4] 4.0
Infektiotautien tuntemus 3,6 4,0 39
Hoitosuunnitelman laadinta 39 3,6 39
Hoito- ja hoivatydon dokumentointi | 3,9 3,8 39
Laakehoitotaidot 39 3,8 3,8
Laaketieteellinen perustuntemus |3,8 39 3,8
Seksuaaliterveyteen liittyva osaa- 3,8 35 3,7
minen

Laakkeenmaarays 35 3.4 3,6
Hygieniaosaaminen 3,5 3,6 3,5
Laboratorionaytteenottotaidot 3.4 3,6 35
Haavanhoidon perustaidot 3,6 3.2 3,4
Neuvolatyo 2,9 2,9 3,0
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2.3.5 Varhaiskasvatuksen johtajat ja opettajat

Varhaiskasvatuksen johtajien ja opettajien alueelliseen kyselyyn saatiin 40
vastausta, jotka jakautuivat 15 alueen valilla. Eniten vastauksia tuli Paijat-
Hameesta (6), Pohjois-Savosta (5) ja Keski-Suomesta (5) (taulukko 6).

Taulukko 6. Varhaiskasvatuksen johtajien ja opettajien osaamistarpeiden muutokset
vuoteen 2030 mennessa. Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten keskiarvoja.
Arviointiasteikko 1-5 (1 = tarve vahenee huomattavasti, 5 = tarve kasvaa huomattavasti)

Osaaminen Paijat- Pohjois- Alueet
Hame Savo yhteensa

Aktiiviseen kansalaisuuteen 4.3 4.0 4,0 4,0

kasvattaminen ja ohjaaminen

Arviointiosaaminen 4.5 3,6 4,0 4.2

Digipedagogiikka 4.7 4.4 4.4 4.4

Digitaaliset oppimisvalineet ja | 4,8 4.4 4.8 45

-ymparistot

Erityisen tuen tarpeen 4.5 4.6 4,8 4.6

tunnistaminen ja avun hake-

minen

Erityisopetus 4,3 4.6 4,6 4.5

Hallinnollinen johtaminen 3,8 4,6 3.8 3,8

Hygieniaosaaminen 37 3,2 32 3,3

Inkluusio-osaaminen 4.2 4.8 4.4 4.4

Kasvatusosaaminen 4,0 4.6 4,0 39
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Osaaminen Paijat- Pohjois- Alueet

Hame Savo yhteensa
Kehittamisosaaminen 4.2 4.4 4.4 41
Kestavyyskasvatus 4.2 4.4 42 41
Kielellinen osaaminen 42 4.4 4,0 41
Konfliktinratkaisu- ja 4.0 4.2 4.4 4.0

sovitteluosaaminen

Kuvallisen ilmaisun ja kasi- 32 3,8 3,8 3.4
tydn osaaminen

Lapsen kehitysta ja oppimista | 3,8 4.2 4.2 3,8
koskeva osaaminen

Liikuntaosaaminen 4,0 3,6 3,6 3,6
Medialukutaito 45 4.4 4,6 4.3
Monikulttuurinen osaaminen | 4,4 4.6 4.4 4.3
Musiikillinen osaaminen 33 38 3.4 3.4
Ohjausosaaminen 3,7 4,0 4.2 3,8
Opetussuunnitelmaan ja 4.2 4,0 4.4 41

varhaiskasvatussuunnitel-
maan liittyva osaaminen

Osallisuuden edistaminen 4,0 4.4 4.4 4
Pedagoginen osaaminen 4.2 4,6 4.4 41
Perheiden kanssa tehtavan 4.3 4.6 4,0 4.2

yhteistyon hallinta
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Osaaminen Paijat- Pohjois- Alueet

Hame Savo yhteensa
Talousosaaminen 32 4.6 3,8 3,5
Terveyskasvatus 3,8 38 3,8 3,6
Varhaiskasvatuksen 3,8 4.2 4.2 3,8

lainsaadanndn ja ohjausjar-
jestelman tuntemus

Viestintaosaaminen 4.0 4.4 4.6 4.0

Yhteiskehittaminen 3,8 4.4 4.4 4.0
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Tarpeeltaan eniten kasvaviksi osaamisiksi arvioitiin pedagogiikkaan,
inkluusioon ja erityisopetukseen tai erityispedagogiikkaan liittyvat
osaamisalueet. Samat osaamisalueet ja teemat korostuivat valtakunnallisessa
osaamistarvekyselyssa, jonka vastaajat arvioivat, etta alan osaamisvaatimuksiin
vaikuttavat erityisesti varhaiskasvatuslain muutokset tulevaisuudessa. Lain
mydta henkilostérakenteeseen tulee muutoksia, kun opettajia tarvitaan lisaa
varhaiskasvatukseen. Tydvoiman houkuttelemiseksi vastaajat nimesivat alan
haasteiksi henkilostoon liittyvat kysymykset: tydn kuormittavuus, palkkaus ja
alan heikko vetovoimaisuus. Alan henkilostdpula toistui useissa vastauksissa
ja sen arvioitiin lopulta rapauttavan varhaiskasvatusjarjestelman. Henkilostén
niukkuus maariteltiin varhaiskasvatuksen kenttaa keskeisesti leimaavaksi
ominaispiirteeksi, ja tilanteen korjaamiseksi vaadittiin lisaresursseja.

Millaista osaamista varhaiskasvatuksen opettajat ja johtajat tarvitsevat
tulevaisuudessa? Valtakunnallisessa kyselyssa vastaajien pohdinnoissa
toistuivat pedagogiikkaan liittyvat kysymykset. Pedagogiikka nahtiin
varhaiskasvatuksessa osaamisalueena, jossa alan tyollisten osaamista

tulee kehittaa tulevaisuudessa. Pedagogiset ratkaisut ovat yksi keino
vahvistaa tydssa jaksamista seka lasten ja henkildston kokonaishyvinvointia.
Varhaiskasvatuslain muutokset edellyttavat alan osaamisvajeen paikkausta.

Niin sanotun kovan osaamisen rinnalla alalla korostuvat laaja-alaisten
osaamisten hallitseminen, kuten sosiaalisista taidoista sovittelu-, yhteistyo-

ja ohjaustaidot. Tydssa edellytetaan lisaksi joustavuutta, moniosaamista ja
sitkeytta seka kykya johtaa itseaan tai reflektoida omaa toimintaa. Verkostotyd
ja yhteistyd opettajien, viranomaisten tai palvelutuottajien kanssa korostuu
tyossa. Valtakunnallisessa kyselyssa tata nimitettiin yhteistoimijuudeksi ja
moniammatilliseksi toiminnaksi, joka edistaa tydhyvinvointia ja -viihtymista.

Digitalisuus nakyy valtakunnallisessa ja alueellisessa kyselyssa isona
teemana. Digitaalisten oppimisvalineiden ja -ymparistojen tarve kasvaa.
Valtakunnallisessa kyselyssa vastaajat esittivat osin ristiriitaisia arvioita:
toisaalta varhaiskasvatuksessa riittavat tulevaisuudessa perusdigitaidot,
toisaalta opettajien tulisi olla edellakavijoita, jotka ohjaavat lasten digitaitojen
kehittymista. Digitaalisuus nahtiin taydennyskouluttautumisen alueena.
Vastaajat nimesivat toimintaymparistodn kuuluvana haasteena laitekantojen
vanhenemisen, mika edellyttda investointeja ajantasaiseen laitteistoon
kasvatuksen alalla.

Kestavaa kehitysta koskevissa kysymyksissa valtakunnallisen kyselyn

vastaajat arvioivat, etta kestavyyskasvatuksen tulisi olla varhaiskasvatuksessa
lapileikkaava teema. Tama merkitsee esimerkiksi ilmastonmuutoksen
vaikutusten arviointia ja asenteiden muuttamista tydssa. Kestavyyskysymykset
vaativat hyvin konkreettisia muutoksia alan arjessa kuten hellejaksoihin
varautumista, energiaratkaisuja, materiaalien uusiokayttda, ruokahavikin
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vahentamista seka tuotteiden ymparistévaikutusten tai ekologisuuden
arvioimista hankinnoissa. Varhaiskasvatuksella on suuri rooli tulevaisuuden
asennekasvatuksessa.

Huomion arvoista on, etta Pohjois-Savossa arviointiosaamisen nahtiin
sailyttavan nykyisen tarpeensa tulevaisuudessa. Muuten osaamiselle
ennakoitiin pienta kasvua ja Paijat-Hameessa ennakoitiin jopa huomattavaa
kasvua. Pohjois-Savossa ainoastaan talousosaamisen arvioitiin kasvattavan
merkitystaan tulevaisuudessa.

Mitd muuta osaamista varhaiskasvatuksen alalla tarvitaan? Alueellisen kyselyn
vastaajien arvioissa toistuivat monet samat teemat kuin valtakunnallisessa
kyselyssa: sosiaalisten taitojen merkitys, pedagoginen osaaminen,
opetussuunnitelmaosaaminen ja moniammatillisuus. Pari vastaajaa nosti
esille sosiaalihuollollisen osaamisen, joka liittyy uuteen varhaiskasvatuksen
sosionomin tehtavaan.
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2.4 Valtakunnallisen ja alueellisen
osaamistarvekyselyn tulosten erovaisuuksia

Kaikkien osaamisten tarpeen muutos arvioitiin keskimaarin hyvin
samanlaisena valtakunnallisessa osaamistarvekyselyssa (keskiarvo 3,76) ja
alueellisessa osaamistarvekyselyssa (keskiarvo 3,88). Keskiarvojen takaa loytyy
kuitenkin osaamisia, joille ennakoitiin erilaisia tulevaisuuden nakymia.

Valtakunnallisessa kyselyssa lastensuojeluosaamiselle, puurakentamiselle,
puuarkkitehtuurille, puun tyostamisprosessien tuntemukselle ja
taloushallinnon osaamiselle arvioitiin tarpeen (eraissa tapauksissa erittain
huomattavaa) kasvua, kun taas alueellisessa kyselyssa niiden tarpeen arvioitiin
sailyvan ennallaan. Arviot teknologia-alojen keskeisista ydinosaamisista erosivat
huomattavasti eniten valtakunnallisen ja alueellisen osaamistarvekyselyn
valilla.

Ohjelmistoarkkitehtuuriosaamisen, ketteran ohjelmistokehityksen, IT-
projektien suunnitteluosaamisen, ohjelmistotuotannon johtamisen,
vaativuusmaarittelyn tai IT-prosessien analyysiosaamisen arvioitiin
alueellisessa kyselyssa kasvavan merkitykseltaan huomattavasti enemman
kuin valtakunnallisessa kyselyssa. Syy erilaisiin arvioissa on todennakoisesti
se, etta valtakunnallisessa kyselyssa ICT-alan asiantuntijoiden kyselyyn
saatiin vahan vastauksia (N=6), jotka painottuivat eritoten Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon ICT-hallinnossa tydskenteleviin henkildihin. Alueellisessa
kyselyssa puolestaan kyseessa oli yksi suosituimmista aloista (n=46), jonka
vastaajat edustivat laajasti eri toimialoja. Heidan arvionsa mukaan monet
alan osaamisalueista, kuten ohjelmistoarkkitehtuuriosaaminen, kasvavat
huomattavasti tarpeeltaan vuoteen 2030 mennessa. Monet digitaaliset
osaamiset olivat kaikista voimakkaimmin kasvavia osaamisalueita alueellisessa
kyselyssa.

Samoin alueellisessa kyselyssa eraiden osaamisten arvioitiin sailyttavan
tarpeensa, kun taas valtakunnallisessa kyselyssa arvio niiden muutoksesta
oli laskuvoittoinen. Tallaisia olivat esimerkiksi tieteellinen raportointi,
kayttdjarjestelma- ja logistiikkaosaaminen, varastotyo seka inventaarioiden
tekeminen.
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3. Alueellisessa osaamistarvekyselyssa esiin
nostettuja alakohtaisia osaamistarpeita ja
puutteita tyollisten osaamisessa

Luvussa 3 kasitellaan alueellisen osaamistarvekyselyn vastauksia

eri ammattialoihin liittyvista ja alat ylittavista osaamiskapeikkoista.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten kyselyyn valituilla ammattialoilla
tyoskentelevien tamanhetkinen osaaminen vastaa tulevaisuuden
tarpeisiin ja mita osaamista alueilla puuttuu.

Havaitut alueelliset osaamiskapeikot liittyvat seka alojen uusiin
osaamistarpeisiin, etta jo aiemmin tunnistettuihin perusosaamistarpeisiin,
joita tydikaisten on tarpeen kehittaa edelleen. Molemmat ovat sellaisia
osaamisen katvealueita, joihin on mahdollista vastata osittain myos tutkinnon
osien tai niita pienempien osaamiskokonaisuuksien avulla kohdentamalla
koulutustarjontaa.

Jokaisessa alaluvussa on kuvattu tiivistaen aluevastauksista nousseita tydllisten
osaamiskapeikkoja. Kuvausten yhteydessa on suoria lainauksia kyselyn
avovastauksista. Koska vastausten maara vaihteli merkittavasti alueittain

ja ammattialoittain, tulokset on raportoitu kaikkien alueiden vastausten
yhteenvetoina.

3.1 Sahko- ja automaatiotekniikan osaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastauksissa nousi esiin sahko- ja
automaatiotekniikan osaamiseen liittyen muutamia kokonaisuuksia. Sahko-

ja automaatiotekniikan alalla on pulaa kaikkien koulutusasteiden osaajista.
Tyoikaisten osaamisen kehittamista tarvitaan esimerkiksi sahkd-, hybridi- ja
kaasuajoneuvojen huoltoon ja korjaamiseen. Alalla tarvitaan enemman
korkeajanniteteknologian tuntemusta ja turvallisuusosaamista. Lisaksi
maanrakennus- ja kuljetusalalla tyoskentelevat tarvitsevat lisdosaamista muun
muassa kaivoskoneiden etahallinnasta seka konekaluston sahkdistymiseen
liittyen. Koneautomaation ja teollisuusautomaation osaamisen seka
tuotannonkehittamisessa automaatio-osaamisen tarve kasvaa myos jatkuvasti.
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Lainauksia sahkd- ja automaatiotekniikan osaamiskapeikkoja koskevista
vastauksista alueellisessa osaamistarvekyselyssa:

-~

~

"Automaatio- ja sahkoalan useamman tason osaamista ei ole riittavasti,
mika vaikuttanee automatisaation kasvun mahdollistamiseen esimerkiksi
pienehkdissa yrityksissa. Lisaksi alueellamme on useita teollisuuden kenttia,
joissa tarvitaan tata samaa osaamista, joten kilpailua tulee olemaan.
Projektinhallinta on taito, joka ehka toteutetaan yksildllisten ominaisuuksien
maarittamana, mutta sita on kyettava toteuttamaan yha moninaisemmassa
toimintaymparistossa.

Osaamisen jakaminen organisaatiossa tai siirtaminen tyéelamasta poistuvilta
seuraaville tulisi olla osaamisasioiden kehittamisen keskidssa. Nyt tama tieto ei
siirry riittavalla tasolla.”

"Digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisosaamista tarvitaan eniten sahko- ja
elektronisten laitteiden valmistuksen toimialalla. Nykyaan laitteiden on oltava
yhteydessa paitsi toisiinsa myods internetiin monin tavoin.”

"Eta- ja virtuaalipalvelujen kayttétaidot kasvavat kaikilla liittyen muun muassa
kunnossapitoon.

Jatkossa tulevat yleistymaan esimerkiksi talo- ja sahkolaitekohtaiset
seurantajarjestelmat.”

_/
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3.2 Kone- ja metallialan osaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan metallialan osaajia ei
valmistu talla hetkella tutkintokoulutuksesta riittavasti teollisuuden tarpeisiin
nahden. Metalliteollisuudessa todettiin olevan huomattava tarve erityisesti
CNC-koneistajille, sarmaajille, peltisepille, koneasentajille ja hitsaajille. Alan
koulutuksen sisaltdihin nahtiin tarvetta lisata muun muassa ohjelmointitaitoja
CNC- ja robottiavusteisissa tehtavissa, 3D-mallinnusosaamista ja CAD/
CAM-osaamista (tietokoneohjattu automaattinen valmistusjarjestelma).
Samalla eri hitsausluokan suorittaneita tarvitaan lisaa. Vastaajien mielesta
jatkossa alalle tarvitaan lisaa erityisesti korjausrakentamisen taitoja seka
huolto- ja asennustaitoja omaavia hitsaajia seka teollisuusputkihitsaajia.
Lisaksi kone- ja metallialalle arvioidaan olevan vaikeaa Idytaa tyontekijdita.
Erityisesti valimoalalla nahtiin olevan tyovoimapulaa, jonka seurauksena uutta
henkilostoa on pyritty saamaan erityisesti ulkomailta tulevista tyontekijoista
seka alanvaihtajista.

Lainauksia kone- ja metallialan osaamiskapeikkoja koskevista vastauksista
alueellisessa osaamistarvekyselyssa:

~

"Robotiikan ja automaation hallitseminen on noussut kadentaitojen rinnalle
keventaen tydta merkittavasti. Esim. robottihitsaus on automatisoidun
hitsauksen pitkalle kehitetty versio, jossa hitsausrobotti suorittaa
hitsausprosessin. Robottihitsaustekniikan kaytté mahdollistaa tarkat ja nopeat
tulokset, pienemman jatemaaran, paremman turvallisuuden ja tehokkuuden.
Hitsausmenetelmien tuntemusta tarvitaan mm. tuulivoimaloiden
kokoonpanossa.”

"Viela on osaajia koneiden huoltoon, korjaukseen ja kunnossapitoon.
Tulevaisuudessa tyontekijdita tarvitaan lisaa ja nimenomaan kadentaitoja ja
mekaanista korjaamista osaavia tyontekijoita. Peruskorjaamista, hitsausta,
koneistusta ym. perustaitojen osaamista omaavia tyontekijoita.”

J
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3.3 Digiosaaminen

3.3.1VYleiset digitaidot

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan digiosaaminen vaatii
vahvistusta kaikilla toimialoilla. Digitaalisen ja vihrean siirtyman mukaisten
tyokalujen ja prosessien kayttddnoton koettiin vaativan osaamisen jatkuvaa
yllapitoa ja paivitysta, koska ne integroituvat tulevaisuudessa kaikkeen
tekemiseen. Digiosaamisen todettiin olevan monilla aloilla viela puutteellista.
Syina tahan nahtiin olevan erityisesti puuttuva perehdytys ja koulutus. Samaan
aikaan uusia ohjelmistoja ja digialustoja tulee koko ajan lisaa. Digitaalisuuden
ja teknologian lisaantyminen voi myos pelottaa osaa ihmisista ja johtaa samalla
osittain negatiiviseen suhtautumiseen digitaalisuutta ja teknologiaa kohtaan.
Vastaajat nakivatkin tarpeen lisata yksiloiden rohkaisemista ja kannustamista
uusien digitydkalujen kokeiluun ja haltuunottoon. henkilostdéa on pyritty
saamaan erityisesti ulkomailta tulevista tydntekijoista seka alanvaihtajista.

Otteita yleisten digitaitojen osaamiskapeikkoja koskevista vastauksista
alueellisessa osaamistarvekyselyssa:

~

"Majoitus ja ravitsemisalan johtajien osaamistarpeena nousevat esille erityisesti
tiedolla johtaminen, datan kerays, datan analysointi, datan hyodyntaminen
paatdksenteossa, tekoalyn ymmmarrys ja hyodyntaminen lilketoiminnassa,
rutiinitehtavien automatisointi”

"Metsatyontekijat tarvitsevat parempia valmiuksia siirtya kayttamaan uutta
tekniikkaa. Digiosaamista lisattava unohtamatta maasto-osaamista. Metsa on
elava materiaali, ratkaisut tehdaan viimekadessa maastotydna.”

"Hyvinvointiteknologian ilmaantuminen kayttajille, alykodit ja alykkaat
rakennukset alkavat olla arkipaivaa.”

"Peruskoulutusta ja osaamista tekoalysta pitaisi tarjota ICT-alaa
laajemmin yksinkertaisesta ymmarryksesta lahtien, jotta hahmottaisi sen
mahdollisuuksia.”

_/
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3.3.2 ICT-alan erityisosaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan ICT-alalla on merkittavia
tyovoiman saatavuushaasteita esimerkiksi kokeneista ohjelmistokehittajista
ja -testaajista. Alalta koettiin puuttuvan myds patevia ja osaavia opettajia seka
kouluttajia. Haasteina nahtiin, etta alan osaajat vaihtavat tyopaikkaa usein,
joten perehdyttamista ja osaamisen kehittdmista tarvitaan jatkuvasti. Alalle
ominaisena nahtiin myos freelancerit, jotka keikkailevat eri yrityksissa ja
oppivat samalla muilta toimijoilta uusia taitoja seka toimintamalleja.

Vastauksissa toivottiin, etta pienten ja keskisuurten yritysten ICT-osaamiseen
ja data-analytiikan kehittamiseen kiinnitettaisiin nykyista enemman
huomiota. ICT-alan osaamisena ei kuitenkaan koettu enaa riittavan pelkka
teknisten tarpeiden ja ratkaisujen ymmarrys, vaan myos asiakaslahtoisyys-
ja palvelumuotoiluosaamista tulisi saada alan tyéllisille nykyista enemman.
Samaan aikaan koettiin tarpeelliseksi kehittad myos digiosaamista yritysten
johtamisessa, esimerkiksi digitalisaatioratkaisujen hyodyntamista osana
yritysten tuotteiden ja palveluiden arvonluontia.

Vastausten mukaan robotiikan ja tekoalyn kayttoa tukevaa osaamista puuttuu
esimerkiksi tietojarjestelmien yhdistamisessa ja eri teknologioilla toteutettujen
tai eri alustoilla toimivien ohjelmistojen rajapintojen tuntemuksessa.

Tarvetta on automaatio-, robotiikka-, tekoaly- ja kyberosaamisen jatkuvalle
kehittamiselle. Samalla tulisi vahvistaa tyontekijéiden joustavaa sopeutumista
jatkuvassa muutoksessa tyoskentelyyn. Alueellisissa vastauksissa ICT-

alan osaamisen painopisteen arvioitiin siirtyvan yha enemman tekoalyn ja
pilvipalveluiden soveltamiseen ja hyddyntamiseen. Koodauksen ennakoitiin
kehittyvan erilaisten moduulien yhdistelyksi pidemmalla aikavalilla. Lisaksi
alan osaamistarpeina nousivat vastauksissa esiin esimerkiksi eettisen

tekoalyn ymmarrys seka yksityisyyden ja tietosuoja-asioiden hallinta,
ohjelmistoratkaisujen turvallisuusosaaminen, loT- ja 5G-osaaminen ja
sijaintidatan moninaisten mahdollisuuksien ymmartaminen seka tietokanta-
ajattelu.
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Otteita ICT-alan erityisosaamista koskevien osaamiskapeikkojen vastauksista
alueellisessa osaamistarvekyselyssa:

/

~

"Ylipaansa IT-alan toimijoilla on hyvin hallussa tekniset asiat, mutta
laadulliset asiat ovat vahemman hyvin hallittuja (vihrea IT, eettinen tekoaly,
yksityisyys/tietosuoja, ohjelmistoratkaisujen turvallisuus, arvonluonti
digitalisaatioratkaisuissa).”

"ICT-alan asiantuntijoiden osaamislistalta puuttui:

Kayttovaltuuksien hallinta (jarjestelmat ja prosessit): rooli korostuu edelleen
integroituvissa it-palveluissa ja ovat yksi tietoturvan kulmakivi, joten
osaaminen ja hyva hallinta korostuvat.

Jatkuvuus ja tiedon varmistaminen seka palautukset (jarjestelmat ja
teknologiat): rooli korostuu, kun tieto on hajallaan useissa ei-pilvipalveluissa
ja disaster -tilanteissa tarve palauttaa dataa tai perustaa palvelu taysin
uuteen ymparistoon.

Digitaalinen pitkaaikainen arkistointi (jarjestelmat ja teknologia)
erityisesti julkishallinnolla yli 50 vuoden sailytysaikoja - tama on oma
kokonaisuutensa, joka vaatii erityisosaamista kunnissa, valtiolla ja
hyvinvointialueilla

AR/XR-teknologioiden tuomat osaamistarpeet lisdantyvat

AV- ja kokousteknologiat, hybriditilojen teknologiat ja kayttajatuki
-korostunut jo osaajatarpeet + nakyma tulevaan edelleen kasvava

Teknologiapalvelujen ostamisen osaaminen ja toiminta globaalissa
toimintaymparistossa: ulkomaiset sopimusehdot, englannin kieli,
tietoturvaseikkojen huomiointi. Namakaan eivat ole uusia asioita, mutta
jatkossa painottuvat yha lisaa, kun yha enemman ostamme osaamista
toisaalta/palveluna ja toimijat ovat globaaleja.”

_/
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"Digitaalisessa maailmassa suunnittelu- ja konsultointiala kohtaa kasvavaa
kilpailua. Kun suunnittelusta tulee yha datakeskeisempaa ja digitaalisempaa,
alkavat sita tehda myos ohjelmistoyritykset, jotka automatisoivat erityisesti
esisuunnittelua. Laitteiden ja ohjelmistojen kehitys seka pilvipalveluratkaisut
avaavat ohjelmistoyrityksille ja kansainvalisille toimijoille ovia suunnittelun

eri vaiheisiin. Isot ohjelmistoyritykset voivat hydodyntaa monipuolista CAD-
ohjelmistovalikoimaansa, joilla asiakkaat voivat tutkia uusia suunnitteluideoita,
visualisoida niita ja simuloida niiden toimivuutta kohteissa. Myds urakoitsijat
ja rakennusyhtidt vahvistavat suunnittelu- ja rakentamisosaamistaan entista
tehokkaampien ohjelmistojen avulla.”

"Painopiste siirtynee tekoalyn ja pilvipalveluiden soveltamiseen ja
hyodyntamiseen, koodaus tullee sekin muuttumaan erilaisten moduulien
yhdistelyksi pidemmalla aikajanalla. Luovuutta ja innovatiivisuutta kaivataan.”

"Koska datan merkitys tulevaisuudessa kasvaa ja koska erityisesti ihmisiin
liittyva data on usein arvokasta, niin nahdakseni IT-ratkaisujen yksityisyyden
toteuttamisen osaaminen on heikolla tolalla.

Erilaisia digitalisaatioratkaisuja tehdaan runsaasti ja niihin

(mm. verkkokauppa) tyypillisesti laitetaan sisaan kayttajan toimintaa
mallintavaa analytiikkaa unohtaen loppukayttajien oikeudet.

Tasta on hyvin paljon esimerkkeja mm. Tietosuojavaltuutetun toimisto oikaisee
juuri laajaa joukkoa Suomessa vaikuttavista 200 verkkoapteekista.”

- _/
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3.4 Liiketalous- ja asiakaspalveluosaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan digitaaliseen myyntiin

ja markkinointiin liittyva osaaminen ei ole viela riittavalla tasolla, vaan
koulutuksen sisalldissa on puutteita ja yritysten henkildstd tarvitsee lisaa
osaamista. Tydikaisilla tulisi olla nykyista enemman palvelumuotoiluosaamista
ja kykya tuotteistaa omaa osaamistaan. Kehittamistarpeita on

myds toimitusketju-, lilkketoiminta-, kustannus-, ratkaisumyynti- ja
hankintaosaamisessa ja kansainvalistymisosaamisessa. Tarvitaan myos
yritysten tuloksellisen toiminnan perusteiden parempaan tuntemusta.

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastauksissa arvioitiin, etta asiakaspalvelu-
ja vuorovaikutusosaamista tarvitaan lisaa kaikilla tehtavatasoilla.
Asiakaspalveluosaamisen puutteita nahtiin olevan erityisesti
vastavalmistuneilla. Asiakaspalveluosaamiseen liittyva moniosaaminen nousi
myods esille. Esimerkiksi tapahtuma- ja viihdealalla ammattilaisilta odotetaan
kaikkien alojen tehtavien hallintaa kuten kokonaisvaltaista tuntemusta
liilketoiminnasta ja asiakkaista, ravintola-alalla moniosaamisen tarve kasvaa ja
kapea-alainen seka tehtavakohtainen osaaminen eivat enaa riita.

Otteita lilketalous- ja asiakaspalveluosaamisen osaamiskapeikkoja koskevista
vastauksista alueellisessa osaamistarvekyselyssa:

44
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"Toimialarajat ylittava osaaminen (ruoka osana muuta palvelua) esimerkiksi
luontomatkailussa”

"Ohjelmapalveluiden ja elamystuotannon tydntekijoilla voi paikoin olla
puutteellinen ohjaus-, vuorovaikutus-, asiakaspalvelu- ja opastusosaaminen.”

"Asiakaslahtoisyydessa korostuu eniten osaaminen, jonka avulla voidaan
edistaa asiakkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia.”

- _/
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3.5 Elintarviketuotantoalan osaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan elintarvikealan
tyoikaisten osaamisessa pitaa kiinnittaa huomiota erityisesti kestavan
ruuantuotannon edellyttamiin uusiin osaamistarpeisiin. Vastaajien mukaan
toiminta elintarvikealalla tulee muuttumaan koko ajan kestavammaksi,

ja ilmastokysymykset tulee ottaa huomioon toiminnan suunnittelussa

seka toteutuksessa yha enemman. Esimerkiksi vegaanisten tuotteiden
kehittamiseen tarvitaan lisaa osaamista ja markkinoiden tuntemusta. Samalla
arvioitiin, etta kiertotaloutta ja havikin huomioimista seka erityisruokavalioita
ja uusia funktionaalisia elintarvikkeita koskevat osaamistarpeet

lisaantyvat. Osaavan tydvoiman saatavuuden nakokulmasta esimerkiksi
marjanpoimintaan, teurastukseen, lihanleikkaukseen ja prosessitehtaviin
todettiin olevan haastavaa ldytaa uusia tyontekijoita.

Otteita elintarviketuotantoalan osaamiskapeikkoja koskevista vastauksista
alueellisessa osaamistarvekyselyssa:

”
4 h

"Katson asiaa marjanjalostuksen nakokulmasta. Merkittava osa

tyontekijoista on maahanmuuttajataustaisia ja syrjaseuduilla myds matalasti
koulutettuja suomalaisia. Heikko palkkaus, rutiininomainen tyd ja alhaiset
osaamisvaatimukset eivat tue tydvoiman pysyvyytta ja saatavuutta, mika on
yrityksille pitkan aikavalin haaste. Alalta puuttuu visionaarinen ja humaani
johtajaocsaaminen, joka pystyisi kehittamaan tuotantoprosesseja ja tydta niin,
etta siita tulisi houkuttelevaa myds keskiluokkaisille kantasuomalaisille.”

"Alalla tydskentelevat joutuvat paivittamaan osaamistaan koko ajan.
Erityiselintarvikkeiden kysynta kasvaa tulevaisuudessa. Uusia raaka-aineita
prosessoidaan, reseptiikkaa uudistetaan, koneet ja laitteet muuttuvat, jne.
Elintarvikealalla (leipuri-kondiittori) osaaminen kehittyy ajan mukaisesti.
Koulutuksessa huomioidaan edella mainitut asiat, tydpaikoilla toimitaan
tyopaikan resurssien mukaisesti. Osa kehittaa toimintaansa, joillakin
perinteinen tapa toimia on tiukemmassa.”

"Uskon robotiikan tulevan korvaamaan yha enemman matalapalkka-alojen
tyontekijoita. Tarkeimpana syyna tahan ovat tydovoiman saatavuusongelmat.
Uskon siksi, etta teknologiaosaamisen tarve kasvaa”

"Trendina talla hetkella on leipuri-kondiittoriosaamisessa se, etta isot teolliset
yksikdt nayttavat poistuvan maasta. Tendessi on jatkunut jo pitkaan. Tama avaa

\ kasityon merkityksen painottamista.” J
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3.6 Metsaalan osaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan metsaalan osaamisen
kehittamisessa on tarvetta entista syvemmalle osaamiselle luonnon
monimuotoisuuteen, sertifiointiin, asiakaspalveluun ja markkinointiin

liittyen. Esille nousi myos puunkorjuun ennakkosuunnitteluosaamisen ja
ennallistamiseen liittyvan osaamisen tarve. Talla hetkelld metsaluonnonhoidon
ohjeiden ja hyvan metsanhoidon ohjeiden tuntemuksessa koettiin olevan
merkittavia haasteita. Vastaajat arvioivat, etta alan tyollisten osaamisessa on
kehittamistarpeita erityisesti seuraavilla alueilla: eri-ikaisten metsien kasittelyyn
liittyva osaaminen ja puunkorjuun hakkuutavat seka leimikkosuunnitteluun
liittyva osaaminen, jotta puukauppojen hakkuiden yhteydessa osataan
maarittaa kestavyysrajat. Lisaosaamisen tarvetta nahtiin olevan etenkin
metsataloussuunnittelijoilla, metsakauppojen tekijoilla ja hakkuiden
toteuttajilla seka ja hakkuiden jalkien valvojilla.

Otteita metsaalan osaamiskapeikkoja koskevista vastauksista alueellisessa
osaamistarvekyselyssa:

\

"Metsatyontekijoilla sosiaaliset taidot, kaikkien metsaalan
ammattilaisten kyky tulla toimeen metsanomistajien ja varsinkin metsaa
omistamattomien kanssa, joilla voi olla hyvinkin kriittisia nakemyksia
metsataloudesta.”

"Metsatyontekijoiden uusina osaamistarpeina nousevat uusien
teknologioiden hyodyntaminen, energia- ja ymparistotietoisuus ja
markkinointi- ja asiakaspalvelutaidot. ”

- _/
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3.7 Ymparistoosaaminen ja kestavat
energiaratkaisut

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan ymparistbosaaminen
liittyy yha vahvemmin kestaviin raaka-aine-, tuote-, valmistusprosessi- ja
energiaratkaisuihin. Tarvitaan vastuullisempia valintoja ja ymparistolakien
tuntemusta eri alojen toimitusketjuissa. Osaamista koettiin puuttuvan
uusiutuvien energiamuotojen kohdalla esimerkiksi vedysta, bio- ja
kiertotaloudesta ja tuulivoimasta seka aurinkoenergian ja energiatehokkuuden
ratkaisuista. Kaiken kaikkiaan arvioitiin, etta kaikilla toimialoilla on tarkeaa lisata
kestavaa kehitysta ja vihreaa siirtymaa koskevaa osaamista.

Otteita ymparistbosaamisen ja kestavan kehityksen osaamiskapeikkoja
koskevista vastauksista alueellisessa osaamistarvekyselyssa:

~

"Metallitydontekijéiden uusinta osaamistarpeina nousevat
"ymparistdvaikutusten tunteminen eli vihrean siirtyman tuomat uudet
osaamistarpeet. Vedyn hyddyntaminen teollisessa toiminnassa. Joissakin
kohteissa voi jopa tarkoittaa, etta metallivalmistuksessa myés valmistetaan
omaan tarpeeseen kyseista vetya.”

"Rakennustydntekijoiden osalta laajasti ilmastonmuutoksen aiheuttamien
seikkojen huomioiminen rakentamisessa.”

"..miten tehdaan tehokkaasti hukkaa ja energiaa valttaen, kerralla oikein.
Asiakkaan tarpeiden aito ymmarrys. Materiaalituntemus tullee uutena
osaamistarpeena kierratysmateriaalin kaytdn lisaantymisen myota.
Oman roolin ymmartaminen tuotantoketjun osana. Erikoistumistarve
ehka lisaantyy erityyppisten koneiden lisaantyessa. Kestavyysajattelun ja
ymparistonakdkulman myéta purkutyolle tullee uusia vaatimuksia.”

"Teollisuuden tuotantojohtajat ja asiantuntijat: Globaalin ja planetaarisen
vastuullisuuden omaksuminen tuotannossa ja palvelussa seka
asiakasviestinnassa. Vaatimus kasvaa seka kuluttajien, kansalaisten etta
sijoittajien ja paaoman vaatimuksista (vihrean siirtyman ja ympariston
huomioonottaminen)”

_/
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3.8 Opetusalan osaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan opetusalan tyollisten
osaamisen haasteet kohdentuvat erityisesti erityisopetukseen kuten
inkluusioon seka digipedagogiikkaan ja pedagogiseen johtamiseen.
Vanhemmuuden tukemiselle nahtiin myos yha enemman tarvetta. Erityisina
alan haasteina nousivat esiin myds inkluusion ymmartaminen ja kaytantéon
vieminen seka tarve lisata kouluissa hallinnollista osaamista ja vahvistaa
pedagogista johtamista.

Otteita opetusalaan liittyvien osaamiskapeikkojen vastauksista alueellisessa
osaamistarvekyselyssa:

/

"Oman tyon ja ajankaytén hallinta, oman tyén johtaminen. Tyon
silppuuntumisen vuoksi nama taidot nousevat keskiéon, mikali haluamme
ehkaista opettajien uupumista.”

"Kehotunnekasvatuksessa seka kestavan kehityksen kasvatuksessa on iso
aukko.”

"Osaamista puuttuu oppilaan kohtaamisessa, oppimisen ja kayttaytymisen
tukemisesta ja monikulttuurisuudesta. Tiimityd koulun muun henkiléstén
kanssa myos kehityskohteena.”

"Lilkuntakasvatuksen puolesta tulisiymmartaa liikunta osana
kokopaivapedagogiikkaa ja jattaa taakse vanha tuokiokeskeinen ajattelu.
Valitettavasti yha useammalla alle kouluikaisella lapsella alkaa olemaan
liikkumattomuuden aiheuttamia haasteita. Tahan huoleen tulisi kiinnittda yha
enemman huomiota, silla liikkuva elamantapa alkaa lapsuudessa.”

\

_/

57



3.9 Varhaiskasvatusalan osaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan varhaiskasvatusalalla

on haasteita erityisesti erityisopetuksessa, alan tydvoiman saatavuudessa

ja jatkokouluttautumismahdollisuuksissa. Vastaajien mukaan
varhaiskasvatuksessa tarvittaisiin lisaa pedagogisen yliopistokoulutuksen
suorittanutta tyovoimaa, silla talla hetkelld on vaikea saada patevia tyontekijoita
varhaiskasvatusjohtajan ja varhaiskasvatuksen opettajan tehtaviin.

Otteita varhaiskasvatusalan osaamiskapeikkoja koskevista vastauksista
alueellisessa osaamistarvekyselyssa:

/

\

"Tydssajaksaminen, tyon resurssointi, arjen suunnittelu- ja organisointitaidot,
vahvuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen, turvallisuusosaaminen,
toiminnalliset menetelmat, projektiosaaminen, oppimisen muotoilu,
palvelumuotoilu”

"Paaosin lastenhoitajien ja perhepaivaohjaajien osaaminen on hyvalla tasolla.
Enemman osaamista tarvittaisiin opetussuunnitelmatydn kokonaisuuden
ymmartamiseksi ja monikulttuuristen lasten ja perheiden kanssa toimimiseen.
Monikulttuurisuus tulisi nahda laajasti eri kieli- ja kulttuuriryhmat niin eri
kansallisuuksien valilla mutta myos suomalaisten kulttuurien ja uskontojen
valilla. Kaksikielisyyden tukeminen ja edistaminen kuuluvat mydés tahan.”

"Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen, moniammatillinen verkostotyo,
nivelvaihetyd, kodin kanssa tehtava yhteistyo ja puheeksi ottamisen kulttuuri
vaihtelee toimipaikoittain, myos yksilokohtaisesti. Pedagogista osaamista
on, mutta osa siita viela piilossa. Varhaiskasvatussuunnitelman sisaltd kaipaa
avaamista kaytannoksi."

_/
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3.0 Sosiaalialan osaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastausten mukaan sosiaalialalla korostuvat
neuropsykiatrinen osaaminen seka mielenterveys- ja paihdehuollon
osaamistarpeet. Perusterveydenhuollossa todettiin olevan lilan vahan
osaamista mielenterveys- ja paihdehoidosta seka seksuaaliterveyteen liittyvista
asioista. Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kohtaamiseen toivottiin myds
lisad osaamista ja toimintamallien kehittamista. Samalla turvallisuusosaamista
tulisi vahvistaa, jotta muun muassa konfliktitilanteisiin pystytaan reagoimaan
paremmin. Lisaksi vastaajat nakivat tarpeen lisata johtamiskoulutusta varsinkin
sosiaalityon ja sosiaalipalvelujen tehtavissa.

Otteita sosiaalialan osaamiskapeikkoja koskevista vastauksista alueellisessa
osaamistarvekyselyssa:

29
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"Sosiaalitydssa on useita erityisaloja kuten lastensuojelu, aikuissosiaalityd,

gerontologinen (vanhus) sosiaalityd, vammaispalvelut, rakenteellinen
sosiaalityo jne. Kaikilla nailla tarvitaan vahvaa erityisosaamista.
Tutkimusosaamista tarvitaan myds entista enemman, etta aloittaneilla
uusilla hyvinvointialueilla osattaisiin tehda tutkimukseen perustuvaa
kehittamista ja asiakastydta. Hyvinvointialueilla myds moniammatillinen ja
yli organisaatiorajojen tapahtuva yhteistyo korostuu sosiaali- ja terveysalan
laajemman integraation vuoksi.”

"Aggressiivisten, haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden kohtaamiseen, seka
mielenterveys- ja paihdetydon osaamiseen kaivataan syventavaa koulutusta.”

"Sosiaalityossa on paljon osaamista heikoimmassa asemassa olevien
olosuhteiden korjaamiseksi seka teoreettista osaamista huono-
osaisuudesta. Osaaminen uudenlaisista digitaalisista mahdollisuuksista
seka erilaisten mittaristojen mahdollisuuksista vaikuttavuuden
selvittamiseksi.”
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3.11 Terveyspalveluiden osaaminen

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastauksissa korostuu terveysalan pitkaan
jatkunut osaajapula esimerkiksi lahihoitajista, hoiva-avustajista ja laboranteista.
Vaeston ikaantyminen myads lisaa tarvetta erityisesti vanhustydn ja kotihoidon
osaamiselle.

Vastaajia huolestutti erityisesti mahdolliset puutteet vanhempien hoitajien
digitaidoista ja toisaalta vastavalmistuneiden hoitajien perushoitotyon
osaamisessa. Esille nousi myds digitalisoitumiseen liittyva tietosuojaosaaminen
seka taidot ohjata asiakkaita ja potilaita digitaalisten palveluiden kaytossa.

Lisaksi alueellisen osaamistarvekyselyn tuloksien mukaan
alan tydllisten osaamisen kehittdmishaasteet kohdentuvat erityisesti:

sairauksien ennaltaehkaisyyn,

laakehoitoon,

palliatiivisen hoidon ja saattohoidon osaamiseen,

virtuaalisten toimintojen seka robotiikan hydédyntamiseen,

infektioiden torjuntaosaamiseen,

aggressiivisten asiakkaiden kohtaamiseen,

Mmuistisairaiden hoitoon,

RAI-toimintakykyarviointiin (Resident Assessment Instrument -valineistd),
asiakkaiden toimintakyvyn edistamiseen ja

potilassiirtojen ergonomian osaamiseen.

Otteita terveysalan osaamiskapeikkoja koskevista vastauksista alueellisessa
osaamistarvekyselyssa:

"Ennaltaehkaisy ja kuntouttavan seka toimintakykya tukeva osaamistarve
kasvaa vanhenevan vaeston ja hoitajapulan vuoksi.”
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"Apteekkien tehtavakuvat ovat moninaistuneet, kun apteekeissa on
alkanut toimia terveyskioskeja, sairaanhoitajien vastaanottoja ja laakarien
etdvastaanottoja. Tama voi vaikuttaa myos apteekkien laaketydntekijdiden
tehtavakuviin.”

"On mahdollista, etta vuoteen 2030 mennessa ainakin tiettyja laakkeita
myytaisiin myds vahittaiskaupan ja/tai optikkoliikkeiden kautta.”

"Etayhteydella toteutettava hoitotyo.”

"Muistisairaan asiakkaan kohtaaminen, muistisairaan hoitotyd. Muistisairaan
hoidon erityispiirteet (kotiymparistd, omaiset/ldheiset jne).”

"Vanhoja osaamistarpeita on edelleen syyta korostaa ja vahvistaa
lahihoitajien osaamisessa, kuten perushoitotyd (esimerkiksi hygienia,
iho- ja jalkojenhoito, suunhoito, ravitsemus ja ruokailu, erittaminen ja
peruselintoimintojen tarkkailu).”

"Hoitajavajeeseen vastattava hyodyntamalla laajemmmin eri alojen

osaajien osaamista. Ei pida tuijottaa yksinomaan SOTE-tutkinnoista
valmistuneita, vaan myos kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto, nuoriso-

ja yhteiséohjauksen osaamisala, puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
perustutkinto seka kodinhuoltajan osaamisala antavat enemman valmiuksia
ihmisen kohtaamiseen ja avustamiseen kuin hoiva-avustajan patevyys.”

"Ikdantyneiden ja muistisairaiden hoito ja kohtaaminen tarvittaisiin
toimenpiteina osaamista mm. alykkaaseen turvateknologiaan,
aistihuoneen XR-teknologialla, palvelurobotteihin, etaviriketoimintaan ja
moniammatillisissa tiimeissa toimimiseen.”

"Kielitaidon ja eri kulttuurien tuntemuksen merkitys kasvaa, kun alalle tulee
ulkomaisia tydntekijoita ja entista kansainvalisemman taustan omaavia
asiakkaita.”

"Lahihoitajien osaaminen on viime vuosina heikentynyt huomattavasti

jo ihan perusosaamisesta alkaen. Valmistuneita lahihoitajia tulee ilman,

etta osataan edes pesuja tehda. Laakehoidon osaaminen todella heikkoa
kautta linjan. Myoskaan sairauksista tai terveyden edistamiseen ei
juurikaan ole osaamista. Erityisosaaminen esimerkiksi vammaistyohon

myds heikkoa, myos lait, kommunikaatiomenetelmat, eri diagnoosien
vaikutus ohjaamiseen ja kuntouttava ote ovat usein hukassa, seka ymmmarrys
yhteistydsta muiden tahojen kanssa. Valitettavasti myds tyoelamataidot ovat
lilan monella kateissa.”
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3.12 Muita alueellisessa kyselyssa havaittuja
tyoikaisten osaamisen puutteita

Alueellisen osaamistarvekyselyn vastauksissa nostettiin esiin myos yksittaisia
huomioita alakohtaisista osaamiskapeikoista eli osaamiseen liittyvista
puutteista. Esimerkiksi fotoniikan kaupallistamiseen, teollistamiseen ja
tuotantoon perehdyttavaa koulutusta tarvittaisiin lisda. Myds rakennusalalla
erityisesti korjausrakentamisen osaamistarpeen arvioitiin kasvavan
tulevaisuudessa. Osaamista tarvitaan muun muassa eri materiaalien
yhdistelemiseen tulevaisuuden rakentamisessa seka rakennusosien
kierrattamisessa. Tulevaisuudessa alalla arvioidaan tarvittavan myos
viestinnallista asiakaspalveluosaamista korjausprosessien aikana.

Muita tunnistettuja alat ylittavia osaamiskapeikkoja olivat alueellisen
osaamistarvekyselyn tulosten mukaan muun muassa:

monikulttuurisuusosaaminen,

tyoyhteisdtaidot,

muuntautumiskyky ja joustavuus seka jatkuva osaamisen kehittaminen,
tyonjohto-osaaminen,

yleiset tydelamataidot,

tyossa jaksamisen ja oman tyokyvyn yllapitotaidot,

organisointikyky,

priorisointikyky,

asioiden laaja-alainen hallinta,

verkostomainen tydskentely ja monikansallisten tiimien rakentaminen seka
johtaminen,

esihenkilo- ja alaistaidot ja

ennakointitaidot.
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Otteita muiden alojen osaamiskapeikkoihin liittyvista vastauksista alueellisessa
osaamistarvekyselyssa

/

~

"Teollinen puurakentaminen ja ilmastokriisin torjunta vauhdittaa
rakennussektorin murrosta. Nama yhdistettyna tyovoiman
saatavuushaasteisiin pakottaa suhtautumaan vakavasti teknologian
mahdollisuuksiin ongelmien selattamisessa. Nykyaikaisessa teollisessa
rakennustuotannossa tarvitaan rakennusten ja tuotantoprosessien
suunnitteluun tietomallinnusosaamista. Oppilaitokset ovat suhtautuneet
valtellen naihin kiistattomiin tarpeisiin opetuksen suunnittelussa, vaikka
saatavilla on osaamista ja oppimisymparistoja.”

"Virtuaalitodellisuus (koneiden ohjaus ja huolto virtuaalilaseilla etana) tullee
osaksi tyota nykyista enemman vuoteen 2030 mennessa.”

"Kaivostydntekijoiden osalta uusien etatydohjattavien koneiden hallinta”

"Osittain vastaa mutta suurimmat haasteet liittyvat teollisuus 4.0 osaamiseen.
Yhtena merkittavana on myds kaynnissapito- ja vikatilanteiden tunnistus
osaaminen.”

"Korjausrakentamisen osaamista tarvitaan lisaa.”

"Tuotetehtaiden tydntekijéiden koulutusta pitaisi lisata.
Ammattitutkintokoulutukset tulisi jarjestaa yhdessa tydnantajien kanssa.”

"Kentalta on tullut viestia, etta ompelijoita kaivataan. Lisaksi langanvalmistajia
tarvitaan, jotta saadaan koko tekstiilien tuotantoketju Suomeen.”

"Haastavin saada tekijoita pinnoitusalalle, laatoitus tai lattiapinnoitus. Myds
tyonjohdollinen osaaminen on paikoin haastavaa.”

%
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4. Ratkaisuehdotuksia alakohtaisiin
osaamisen puutteisiin

Seuraavaksi tarkastellaan kyselyyn vastanneiden ratkaisuehdotuksia
osaamisen puutteisiin. Endotukset jaettiin tassa raportissa muutaman
teeman alle. Yksittaisia ehdotuksia tuli useita, mutta nostimme tahan
useimmin esitettyja ratkaisuehdotuksia. Kehyksiin on poimittu myos
suoria lainauksia kyselyn avovastauksista.

Jatkuva itsensa kouluttaminen ja muu osaamisen kehittaminen nahtiin
yha tarkeampana tulevaisuudessa. Osaaminen vanhenee, ellei sita
aktiivisesti yllapideta, kehiteta ja osin jopa uudisteta. Tydeldaman nopeatahtisen
muutoksen seurauksena tarvitaan yha enemman tydn ohessa tapahtuvaa
osaamisen paivittamista. Samalla huomiota tulisi kiinnittaa ajasta ja paikasta
rippumattomien oppimisen menetelmien entista parempaan tarjontaan ja
hyédyntamismahdollisuuksiin. Kyselyn vastausten mukaan vastuu tyovoiman
osaamisen kehittamisesta on seka tyonantajilla etta yksiloilla itsellaan.

Kyselyn vastanneet ehdottavat jatkuvaan oppimiseen eri koulutusasteiden
valista koulutusyhteistyota. Samalla tarvitaan paallekkaisyyksien purkamista ja
sujuvien opintopolkujen varmistamista. Vastausten mukaan tydelamalahtdista
jatkuvan oppimisen ja taydennyskoulutuksen tarjontaa pitaa olla riittavasti,
lyhyista koulutuksista pitkiin erikoistumiskoulutuksiin saakka.

Jatkuvaa oppimista ehdotetaan lisattavaksi tydskentelyn yhteydessa
tapahtuvalla ja tydnantajan tukemalla jatkuvalla kouluttautumisella eli
esimerkiksi oppisopimuskoulutuksella. Myos tydssa oppiminen mentorin
ohjauksessa ja tydkierto nostettiin esiin keinoina jatkuvaan oppimiseen.
Osaamisen kehittdminen vaatii kuitenkin tydantajien ja esihenkildiden vankkaa
tukea.

Merkittavina jatkuvan oppimisen osaamiskapeikkoina eli osaamisen

puutteina vastauksissa nayttaytyvat esihenkilo- ja johtamiskoulutukset seka
asiantuntijoiden lisa- ja taydennyskoulutukset. Naita osaamiskapeikoita
nostettiin esille erityisesti sosiaali-, terveys- ja opetusaloilta. Vastaajien

mukaan esihenkildille tarvittaisiin nykyista enemman esimerkiksi osaavan
johtamisen koulutusta. Samoin tarvittaisiin lisda tydnjohtokoulutuksia. Julkisen
sektorin asiantuntijatehtavissa toivottiin nykyista enemman suunnitelmallisia
osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia. Kova tyétahti nahtiin kuitenkin
monissa tapauksissa esteena jatkuvan oppimisen palveluihin osallistumiselle.
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Vastausten perusteella jatkuvan oppimisen osaamispalveluita tulisi kohdentaa
enemman heikommassa tydmarkkina-asemassa oleville. Keinoiksi ehdotetaan
hakevan toiminnan kehittamista esimerkiksi ilman perusasteen tutkintoa
oleville. Samalla tama edellyttaa etsivaan nuorisotydhdn panostamista

ja tyottomien tydhakijoiden kohdennettujen tydllistamistoimintojen
kehittamista. Eri aloille tyollistymisen edistamiseen tarvitaan esimerkiksi
matalan kynnyksen koulutusmahdollisuuksien lisaamista. Matalan kynnyksen
koulutusmahdollisuuksia tarvitaan erityisesti avustavissa tehtavissa
tyoskenteleville. Myo6s tyduravalmennuksia ja uranvaihtajien muunto- ja
taydennyskoulutuksia tulisi jarjestaa ja markkinoida nykyista enemman tydssa
oleville, tyottémille ja tydelaman ulkopuolella oleville.

~

"Kohdennettua koulutusta yrityksille raataldityna, ei tutkintoperusteisesti.
Mahdollisien osaamismerkkien hyodyntaminen osaamisen osoittamisessa."

"Mybs englanninkielisia taydennyskoulutuksia on todella vahan, vaikka
tyovoimaa halutaan ja joudutaankin hankkimaan ulkomailta."

"Alan houkuttelevuuden lisdamisessa henkilokunnan hyvilla
kouluttautumismahdollisuuksilla on merkittava osuus. Jos ammatilliseen
taydennyskoulutukseen ei ole mahdollisuutta, alaa ei koeta houkuttelevana.

Koulutusmahdollisuudet motivoivat henkiléstoa vhta lailla kuin
palkkausehtoien parantaminen."

J

Opettajien osaamisen kehittamiseksi ehdotettiin lisa- ja taydennyskoulutuk-
sen seka muiden osaamispalvelujen tarjonnan lisaamista ja kaytanndén mah-
dollisuuksia osallistua osaamisen kehittamiseen erityisesti tydn ohessa. Samalla
ehdotettiin, etta kaikille opettajille tarvittaisiin henkildkohtaiset lisa- ja tayden-
nyskoulutussuunnitelmat.

Opettajien alakohtaisen ja ajantasaisen tyoelaman osaamistarpeiden tun-
te-muksen yllapitdmiseksi ja lisaamiseksi ehdotettiin omalla opetusalalla toteu-
tettavia tydelamajaksoja seka yhteistyoverkostoja alan keskeisten alueellisten
toimijoiden kanssa. Lisaksi ehdotettiin saanndllisia vierailuja yrityksissa.
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kouluopintojen suorittamiseksi alalle ns. paattokoulutuksena. Jo hankittu koke-

"Lastenhoitajina jo toimiville henkildille tulsi osoittaa mahdollisuus korkea-

Mus ja osaaminen pitaisi tunnistaa ja tunnustaa nykyista paremmin.”

"Koulutus, joka antaa konkreettisia vinkkeja. Teoriatietoa osaamme me opetta-
jat hankkia itsekin, mutta hyvien jo tiedettyjen kaytanteiden hyddyntaminen
olisi tarkeaa. Koulutus, joka alkaa sanoilla "suomalainen opettaja kylla osaa” on
turha, jos koulutuksesta pitaisi saada itselle jotain katta pidempaa.”

"Opettajat ja koulunhenkildkunta useammin vierailulle yrityksiin katsomaan,
minkalaista nykyaan metalliteollisuudessa on a minkalaisia vaatimuksia uusille

tyontekijoille on.”

Tyoperaiseen maahanmuuttoon ja maahanmuuttajien osaamisen
kehittamiseen liittyvissa ehdotuksissa nostettiin esiin tarve nopeuttaa
ja helpottaa maahanmuuttoa. Huomiota toivottiin kiinnitettavan erityisesti
kielikoulutukseen seka maahanmuuttajien tydon opinnollistamiseen. Myos
ulkomaisten tutkintojen tunnistamis- ja tunnustusmenettelyssa nahtiin
nopeuttamistarvetta.

Vastauksissa ehdotettiin englanninkielisen tutkintokoulutuksen tarjonnan
lisadmista. Useissa sdannellyissa ammateissa kuten sosiaali- ja terveysalan
ammateissa tarvitaan tutkinnon ohella hyvaa suomen kielen taitoa. Nain
ollen suomen kielen opetukseen on tarpeen myos jatkossa panostaa.
Lisaksi toivottiin uusia keinoja kansainvalisten opiskelijoiden tyollistamisen
edistamiseen jo opiskeluaikana. Tydllistamista tulee edistda nimenomaan
opintoja vastaaviin tehtaviin.
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"Iso osa ohjelmistoyrityksista odottaa tulevaisuudelta kasvua, mutta erityisesti
osaajapula ja putteellinen tuki pienten yritysten kansainvalistymiseen
jarruttavat kehitysta. Myos ulkomaisen tydvoiman palkkaamista alalle

tulisi tukea. Jos tukea olisi tarjolla ensimmaisen kansainvalisen tyontekijan
pakkaamiseen, se voisi alentaa kynnysta tuleviin rekrytointeihin.
Ohjelmistoalalla on myds varsin paljon uranvaintajia, mika tulisi huomioida,
kun suunnitellaan ja jarjestetaan alan koulutuksia.”

"Tyokulttuurikielen muuttaminen kansainvalisemmaksi, suomen kielen
vaatimus on poistuttava yrityksista ainakin peruspalvelutasolta."

"Tyonantajilta ja -yhteisoilta puuttuu monikulttuurisuusosaaminen
(kulttuurien vaikutukset tydyhteisdssa, asenteet eri kulttuureja kohtaan,
monikulttuurisuuden kohtaaminen, kulttuurikasitykset, asiakaspalvelu);
Suomen kielen koulutusta, suomalaisille muiden kielien kayttokokemusta,
kulttuuritiedon jakaminen, Google-kaantajan mahdollisuudet”

_/

Vastausten perusteella koulutus- ja osaamispalveluiden
ty6elamayhteistyon kehittaminen tulisi olla yha tiiviimpas,
systemaattisempaa, pitkajanteisempaa ja monimuotoisempaa. Vastauksissa
ehdotettiin esimerkiksi yhteistoiminnan syventamista oppilaitosten, yritysten ja
kone- ja laitetoimittajien kesken seka tydossaoppimisen lisadmista ja tydnantajia
tukemista tyollistdmisessa, esimerkiksi tyovalmennuksilla.
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"Suurimmat yritykset jo nyt kouluttavat osan omasta henkilostostaan,
tulevaisuuden trendien huomioiminen koulutuksessa. Ideoiden keraaminen ja
tyostaminen bottom-up periaatteella.”

"Koulutusmahdollisuuksia on ja niita myds rakennetaan yhdessa tyonantajien
tarpeiden mukaan. Tarvitaan mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin ja
mahdollisuuksia vieda oppimaansa tyoyhteiséon. Nyt tydvoimapulan aikana
koulutuksiin osallistumisen mahdollisuudet ovat rajalliset. Oppisopimuksia
hyédynnetaan paljon, mutta ikava kylla opiskelijoiden viesti on usein se, etta he
tyoskentelevat todella itsenaisesti ja ohjaus tyopaikalla on vahaista.”

"Yhteistyéta oppilaitosten ja alan yritysten valilla on tiivistettava, jotta koulutus
vastaisi tarvetta.

Tyobnantajien sitouduttava osaamisen kehittamiseen.”

Tyéelaman jatkuva muutos edellyttaa vastaajien mukaan ammatillisen
koulutuksen laadun ja ajantasaisuuden jatkuvaa varmistamista.
Tutkintoihin ehdotetaan sisallytettavaksi enemman erityisosaamista. Samalla
ehdotettiin koulutuksen raatalointia vastaamaan elinkeinoeldaman muuttuvia
tarpeita tehokkaasti ja riittavan ajoissa. Jatkossa ehdotetaan pidempien

ja syvallisempien koulutuskokonaisuuksien suunnittelua ja toteuttamista
enemman yhteistydssa yritysten kanssa.

Vastausten perusteella opetusta ja opintopolkuja pitaisi kohdistaa
enemman erityisosaamista vaativiin tehtaviin. Toki pidettiin tarkeana,

etta perusosaaminen pitaisi saavuttaa jo ennen kuin siirrytaan
erikoisosaamisen kehittamiseen. Samalla ehdotettiin, etta oppilaitosten
tarjoamien alueen tydelaman kannalta keskeisten koulutusten sisaltéja

tulisi arvioida ulkopuolisten tahojen toimesta ja kehittaa niita paikallisten
osaamisvaatimusten mukaisiksi. Uusien opiskelijoiden soveltuvuuteen ja
opiskelijoihin toivottiin kiinnitettavan nykyista enemman huomiota, samoin
kuin tyéelaman perusosaamisten vahvistamiseen. Perusosaamisina pidettiin
esimerkiksi luku- ja kirjoitustaitoa, laskutaitoja ja ajanhallintataitoja. Lisaksi
kyselyyn vastaajat kantoivat laajasti huolta ammatillisen koulutuksen
vahaisesta lahiopetuksen maarasta ja ehdottivat lahiopetuspaivien lisaamista.

Opettamisen ja oppimisen haasteiksi koetaan resurssien vaheneminen,
runsas hankkeiden maara, tutkinnon suorittamiseen kuluvan ajan

- _________________________________________________________
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tehokkuusvaatimukset ja liiallinen moniosaamisen vaatimus.

Samaan aikaan muutamissa kommenteissa ehdotettiin arvioitavaksi, voisiko
ammatillisen perustutkinnon kestoa lyhentaa.

/

\

"Koulutuksella on iso merkitys. Koulutuksen tulisi, viela nykyista enemman, olla
edellakavija ja vakiintuneiden tyotapojen kyseenalaistaja ja uudistaja. Mukaan
tarvitaan hyvinvointialueet, tyopaikat ja koulutus, jotka yhdessa voisivat luoda
uusia toimintamalleja ja sihen littyvaa koulutusta.”

"Kaytannon koulutusta lisaamalla, luokkahuoneissa naita ei opi kuin yksi
sadasta.”

"Sen mita on olen huomannut tyomailla, nin tydmiehet kuitenkin niin
sanotusti erikoistuvat tiettyhin osa-alueisiin ja ei meidankaan yrityksessa
laatta- ja muuraustéita tee kuin tietyt henkilot, niin miettisin, etta pitaisiko
koulutuksessa hieman selvemmin erittda osaamistavoitteita shen, ettd ainakin
yhdesta tai kahdesta osa-alueesta oppilailla olisi hyvat tietotaidot suorittaa
tehtavia nilta osa-alueilta, koska ei nykypaivan rakentamisessa voi kaikkia osa-
alueita hallita taydellisesti.”

"Ainoastaan yrityksilla ja entisilla teollisuusoppilaitoksilla on riittavasti
osaamista ja resursseja kouluttaa viimeisinta teknologiaa (esim. alykkaiden
teollisuusnostureiden kunnossapitoa ei kouluteta missaan oppilaitoksessa).
Yrityksia tulisi tukea tassa teknologisessa sirtymassa, jotta tietotaito saadaan
seka nykyisin alalla toimiville etta nousevalle sukupolvelle pidettya riittavalla
tasolla teknologian kehittyessa.

Osaamistason kohottaminen vaikuttaa positivisesti koko yhteiskuntaan mm.
tuottavuuden kasvuna.”

_/
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Vastaajien mukaan olisi tarkeaa, ettd kunnallisissa ja maakunnallisissa
strategioissa nimettaisiin alueellisia toimenpiteita, joilla vastataan
ty6elaman osaamistarpeisiin. Koulutus- ja osaamispalveluiden tarjoajat
voisivat mukauttaa omaa tekemistaan ja koulutustarjontaansa tukemaan
naita strategioita. Jatkossa nahtiin tarvittavan yha enemman yhteista
suunnittelua, kokeiluja ja alueellisten tavoitteiden asettamista. Lisaksi tarvitaan
yritysten, oppilaitosten, kuntien ja elinkeinoyhtididen seka koko alueellisen
verkoston koordinointia.

Kaytanndssa alueellisen tason yhteistyossa toivottiin lisaa avointa alueellista
keskustelua ja palvelujen yhteista kehittamista. Suunnittelua ja kaytannoén
toimintaa tukisivat osallistuvien tahojen sitoutuminen, selkea tyonjako ja
selkeat koordinaatiovastuut seka yhteiset tiedonjakofoorumit. Osaamisen
kehittaminen vaatii uusien toimintamallien, menetelmien ja koulutusten
kehittamista seka kayttoonottoa.

Kyselyn vastausten mukaan tyovoiman saatavuushaasteiden keskiossa
nahtiin olevan myo6s tyévoimapula-alojen veto- ja pitovoimatekijat.
Useiden alojen tyotehtavat eivat valttamatta vastaa mielikuvia. Esimerkiksi
tyoprosessien automatisaatio, digitalisaatio ja robotisaation hyddyntaminen
ovat muokanneet tyodtehtavia huomattavasti. Konkreettisia ehdotuksia
vetovoiman parantamiseksi olivat houkuttelevat koulutusnimikkeet, alojen
medianakyvyys ja nuorille suunnatut viestintakampanjat alojen tydtehtavien
todellisista sisalldista. Lisaksi arvioitiin, etta vetovoimaa voidaan lisata hyvilla
tyooloilla ja tydaikajoustoilla. Samalla todettiin, etta on tarkeaa antaa eri alojen
tyotehtavien sisalldista ja vaatimuksista mahdollisimman todenmukainen
kuva, jotta uusien tyontekijoiden odotukset olisivat mahdollisimman realistisia.

Pitovoiman nakdkulmasta korostuivat esimerkiksi palkkakehitys-

ja urakehitysmahdollisuuksien tarjoaminen seka osaamisen
kehittamismahdollisuudet tydn ohessa. Lisaksi korostuivat erityisesti,
vakituisten ja kokoaikaisten tyésuhteiden tarjoaminen seka terveellinen ja
turvallinen tyoymparisto.

Viime vuosina yritysten toimintaymparistdoa ovat vaikeuttaneet yllattavat
ulkoiset kriisit, jotka ovat edellyttaneet nopeita reaktiivisia toimenpiteita.
Kyselyyn vastanneiden mielesta yritysten mahdollisuuksia reagoida akillisiin
rakennemuutoksiin kriisitilanteissa on syyta kehittaa myos tulevaisuudessa
eteen tulevia nopeita ja yllattavia muutoksia ajatellen. Yha tarkeampaan
asemaan nousee tulevaisuuden trendien huomioiminen tydelamassa ja
koulutuksessa. Tama edellyttaa osaamisen ennakoinnissa jatkuvaa yhteistyota
koulutuksen tarjoajien ja tydelaman seka osaamistarpeita koskevan datan
hyodyntamista.
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5. Yhteenveto

Tassa raportissa tarkasteltiin alueellisen osaamistarvekyselyn vastauksien
perusteella alueiden elinkeinorakenteille tarkeimpia ammattialoja ja niiden
keskipitkan aikavalin osaamistarpeita. Samalla vertailtiin valtakunnallisen

ja alueellisen osaamistarvekyselyn tuloksia. Lisaksi tarkasteltiin osaamisen
kehittamisen haasteita ja tuotiin esiin erilaisia alueellisia ratkaisuvaihtoehtoja
osaamispuutteiden ratkaisemiseksi. Osaamisen ennakointifoorumin
valtakunnallisen osaamistarvekyselyn arvioissa tydmarkkinoiden
toimintaympariston muutokseen vaikuttaviksi tekijoiksi nostettiin

erityisesti ilmastonmuutos, taloudellisen tilanteen heikentyminen, vaestén
ikaantyminen, kansainvalisyyden lisaantyminen, teknologinen kehitys seka
saantelyn Kkiristyminen. Vastaajien mukaan kuluttajien ymparistotietoisuus
lisaantyy, samoin kuin vihrean siirtyman tavoitteiden mukainen liiketoiminta.
Taloustilanteen heikentyva kehitys aiheuttaa haasteita julkisen sektorin
menosopeutuksessa, nopeuttaa toimintojen keskittamista ja laajentaa
jaljelle jaavan tyovoiman toimenkuvia. Vaeston ikaantyminen lisaa julkisen
sektorin palvelutarpeita varsinkin sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ikaantyvan
vaeston seurauksena tydvoiman saatavuushaasteisiin vastaamiseen
tarvitaan myds tyo- ja koulutusperaisen maahanmuuton lisdamista. Samaan
aikaan automatisaation, robotisaation ja tekoalyn kehittymisesta seuraa
muutoksia organisaatioiden toimintatapoihin ja tydvoiman osaamistarpeisiin.
Lisaksi esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus seka alkoholi- ja
elintarvikelain, varhaiskasvatuslain seka tietosuoja- ja ymparistolainsaadannon
muutokset lisdavat saantelyyn liittyvia osaamistarpeita.

Jotpan ja Opetushallituksen alueellisen osaamistarvekyselyn vastaukset
kohdentuivat erityisesti sahko- ja automaatiotekniikan, kone- ja metallialan,
ICT-alan, sosiaali- ja terveysalan ja varhaiskasvatusalan osaamistarpeiden
muutoksiin. SGhkod- ja automaatiotekniikan osaajien tarve kohdentuu kaikkiin
tehtavatasoihin ja osaamistarpeiden kasvua on nahtavissa erityisesti sahkén
tuottamisessa, sahkon jakelussa ja siirroissa seka sahkodistyksessa seka
sahkoasennuksissa seka korjauksen, huollon, automaation ja kunnossapidon
tehtavissa. Metalliteollisuudessa on huomattava tarve erityisesti CNC-
koneistajista, sarmaajista, pelisepista, koneasentajista ja hitsaajista. ICT-
alalla on merkittavia tydvoiman saatavuushaasteita esimerkiksi kokeneista
ohjelmistokehittajista ja -testaajista seka alan kouluttajista ja opettajista.
Alalla korostuu muun muassa data-analytiikan, tekoalyn hyddyntamisen ja
asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen osaaminen. Sosiaalialalla vastauksissa
nousivat esille neuropsykiatrisen (NEPSY-osaaminen), mielenterveys- ja
paihdehuollon osaamistarpeet. Terveysalalla mainintoja saivat erityisesti
vanhustydn osaaminen, erilaisten asiakasryhmien kohtaamistaidot ja
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digitaidot. Varhaiskasvatusalalla tarvitaan lisaa osaamista muun muassa
haastavien lasten kanssa toimimiseen, lasten erityistarpeiden tukemiseen ja
inklusiiviseen varhaiskasvatukseen.

Valtakunnallisen ja alueellisen osaamistarvekyselyiden tulosten
painotuksissa oli eroja erityisesti teknologia-alalla. Valtakunnallisessa
kyselyssa tieto- ja kyberturvallisuus korostuvat vahvemmin kaikessa alan
toiminnassa. Alueellisessa kyselyssa alan osaamistarpeina korostuvat muun
muassa ohjelmistoarkkitehtuuriosaaminen ja digitaalisten prosessien
analyysiosaaminen, jotka eivat korostuneet vastaavasti valtakunnallisissa
arvioissa. Myos esimerkiksi tieteellinen raportointi ja kayttojarjestelma- ja
logistiikkaosaaminen korostuivat alueellisen kyselyn vastauksissa enemman
kuin valtakunnallisessa kyselyssa.

Tyovoiman saatavuushaasteisiin seka tydllisen tydovoiman osaamispuutteiden
ratkaisemiseen tarvitaan alueellisten vastaajien ehdotusten mukaan
monipuolisia toimenpiteita. Alueellisten nakemysten mukaan tyévoimapulaan
ja tyéllisten osaamispulaan vastaamiseen tarvitaan erityisesti jatkuvan
oppimisen osaamispalveluiden riittavaa ja alueellisesti kattavaa tarjontaa.
Lisaksi tarvitaan opettajien osaamisen kehittamistoimenpiteita, tyoperaisen
Mmaahanmuuton edistamista ja maahanmuuttajien osaamisen tukipalveluja.
Myos koulutus- ja osaamispalveluiden tarjoajien ja tydelaman yhteistydn
kehittamista, ammatillisen koulutuksen kehittamistoimenpiteita seka

muun Mmuassa alueellisen osaamisen strategista kehittamista tarvitaan

lisaa. Kehittamisehdotuksissa nousi esiin osaamisen kehittamisen
mahdollistaminen tydllisille ja erityisesti heikossa tyomarkkina-asemassa
oleville. Tutkintoperusteisen lisa- ja taydennyskoulutuksen ohella pitaisi lisata
lyhyt- ja tasmakoulutusten tarjontaa kuten tutkinnon osia tai pienempia
osaamiskokonaisuuksia. Osaamisen kehittamisen tulisi olla jatkuvaa, tydn
ohessa tapahtuvaa ja tydnantajan tukemaa osaamisen kehittamista kuten
oppisopimuskoulutus. Jatkuva osaamisen kehittaminen voi olla myos tydssa
oppimista mentorin ohjauksessa ja tydkierron mahdollistamista. Lisaksi
kaivataan lisaa esihenkilo- ja johtotason kouluttautumismahdollisuuksia.

Alueellisesta osaamistarvekyselysta kerattiin palaute nimettomana
maakuntien ennakointiasiantuntijoilta (taulukko 7). Vastaajamaara jai pieneksi
(N=8) eli alle puolet maakunnista antoi vastauksensa. Toisaalta prosessin aikana
saatiin paljonkin yksittaista palautetta ja kehittdmisehdotuksia. Palautekysely
koostui viidesta numeerisesta vastauksesta seka kahdesta avovastauksesta.
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Taulukko 7. Alueellista osaamistarvekyselya koskevan palautekyselyn numeeristen
vastauksien tulokset.

Millaisen arvosanan antaisit Vastausten

asteikolla 1-5 keskiarvo

kyselyn ja tydpajojen valmistelun yhteistyolle Jotpan |3,4
ja Opetushallituksen kanssa

kyselyn tekniselle toteutukselle 29
kyselyn tulosraporteille 3]
Jotpan ja Opetushallituksen tarjoamille 3,0

tukimateriaaleille (tydpaikkailmoitusten aineisto)

tulosten yleiselle hyddyntamiselle ja kyselyn ja alueel- | 3,0
listen tydpajojen hyodyllisyydelle alueenne osaamis-
kapeikkojen tunnistamisessa ja kehittamisehdotus-
ten laatimisessa?

Tulosten hyodynnettavyys seka kyselyn tekninen toteutus jakoivat vastaajien
mielipiteita. Esimerkiksi teknista toteutusta pidettiin samaan aikaan heikkona
ja hyvana. Pienesta otannasta on vaikea vetaa johtopaatoksia. Vastaukset
saattavat myods heijastaa sita tosiasiaa, ettd ennakointityodta on resursoitu
alueittain hyvin vaihtelevasti. Nain ollen oletettavasti osa alueista koki prosessin
lilan yksinkertaisena ja toisaalta osa alueista lilan raskaana tai vaikeasti
toteutettavana.

Palautekyselyn avoimissa kysymyksissa haettiin yleisia huomioita prosessista
seka nakemyksia siita, miten sidosryhmia voidaan motivoida vastaamaan
kyselyyn. Vastaukset nostivat esiin ennakkoviestinnan ja -markkinoinnin
merkitysta erityisesti ennen kyselyn lahettamista. Toisaalta esiin nostettiin
ylipaataan kyselyihin vastaamisen haasteita. Esimerkiksi vastaajan
nakdkulmasta ajallisesti tai alueellisesti samantyyppisia kyselyita voi olla useita
samanaikaisesti. Kohdennettuja eli muutamiin ammattialoihin keskittyvia
kyselyita pidettiin hyvana vaihtoehtona. Nimenomaan tallaisessa tapauksessa
olisi ollut erittain tarkeaa saada alojen asiantuntijoiden ja ammattilaisten
vastauksia. Yhteistydn ja alueellisen nakdkulman nostamista esiin pidettiin
tarkeana.
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Tydvoima-, osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoinnin kehittamiseen tarvitaan
entistd monipuolisempaa eri tietolahteiden koontia, analyysia ja tulkintaa
yhteistydssa valtakunnallisten ja alueellisten toimijoiden valilla. Esimerkiksi
erilaisten big data -aineistojen ja tekoalyn hyddyntaminen tarjoavat uusia
mahdollisuuksia tydmarkkinoiden haasteiden ja ratkaisuvaihtoehtojen
tunnistamiseen. Kyselyiden suhteen tulisi pohtia keinoja, jolla motivoitaisiin
myods tydelaman edustajia vastaamaan laajemmin kyselyihin. Kyselyiden
suhteen tarvittaisiin myds valtakunnallista ja alueellista koordinaatiota. Liian
perakkaiset, samaa teemaa koskevat kyselyt heikentavat vastausprosenttia.
Myos tutkimus-, kehittamis- ja investointeja koskevan tiedon tietolahteiden
hyédyntamista tulisi edistaa.

Ennakoinnin kehittamisen nakokulmasta voidaan pitaa johtopaatoksena,
etta ammatillisesti eriytyvan koulutuksen aloittajatarpeiden ennakoinnin
lisaksi tarvitaan yha enemman ennakoinnin kokonaistarkasteluja tydllisten,
tyottdmien, tydvoiman ulkopuolella olevien seka tyd- ja koulutusperaisen
maahanmuuttotarpeen osalta. On myds hyva tunnistaa tydvoiman kysynnan
ja tarjonnan kohtaannon kannalta haasteellisia ali- ja ylitarjonta-aloja seka
lyhyella etta keskipitkalla aikavalilla.

Tyovoima-, osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointi edellyttaa
valtakunnallisten ja alueellisten toimijoiden yhteistydta. Lyhyella aikavalilla
(alle 5 vuotta) korostuvat nopeaa reagointia vaativat alueelliset toimenpiteet.
Esimerkiksi uudet alueelliset investoinnit seka positiiviset tai negatiiviset
akilliset rakennemuutokset edellyttavat uudenlaisia tydelaman kanssa
toteuttavia toimintamalleja.

Keskipitkan aikavalin (5-9 vuotta) tydmarkkinoiden ja osaamistarpeiden
rakenteelliset muutokset vaativat yna enemman valtakunnallisten ja
alueellisten ennakointitahojen yhteistydta. Talla hetkella on niukasti
alueellisia tydvoima-, osaamis- ja koulutustarpeiden keskipitkan aikavalin
ennakointimalleja seka vakiintuneita yhteistydmalleja ennakointitiedon
analyysiin ja tulkintaan.

Valtakunnallisen pitkan aikavalin (yli 10 vuotta) tydvoima-, koulutus- ja
osaamistarpeiden ennakoinnissa olisi tarpeen hyddyntaa yha vahvemmin
paitsi toimiala- ja ammattialakohtaista, myos teema- ja ilmidépohjaisia,
osaamisperusteisia tarkasteluja. Imidperusteisia yhteistyon toimintamalleja
voidaan hyddyntaa tutkintojarjestelman kehittamisen lisaksi seka tydllisten
pienten osaamiskokonaisuuksien tarpeiden varhaiseen tunnistamiseen
etta koulutus- ja osaamispalveluiden toteuttamiseen. Lisaksi pitkan
aikavalin ennakoinnissa tarvitaan yha enemman myds kansainvalisten
vertailuaineistojen hyodyntamista.

74



Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus

PL 380, 00531 Helsinki ISBN 978-952-7546-01-7 (PDF)
jotpa.fi ISSN 2954-2022 (PDF)




