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Tiivistelméa

Parlamentaarinen Jatkuvan oppimisen uudistus -hanke julkisti hankkeen vision ja
tavoitteet 17.12.2020. Tavoitteiden saavuttamiseksi se laati ja vastuutti yhteensa 27
keskenaan synergista toimenpidetta. Keskeisend osana jatkuvan oppimisen
palvelujarjestelméan luomista eduskunta hyvaksyi lain jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskuksesta. Laki (682/2021) tuli voimaan 1.9.2021.

Toimintansa vuoden 2021 lopulla aloittaneella Jatkuvan oppisen ja tydllisyyden
palvelukeskuksella on nelja tehtavaa, joista yksi on erityisesti tydssa oleville ja
tyovoiman ulkopuolella oleville suunnatun ja muuta julkisesti tuettua
koulutustarjontaa tdydentavan koulutuksen ja muiden osaamispalveluiden
rahoittaminen. Rahoittaminen voi tapahtuu valtionavustuksia myontamalla tai
hankintana. Tama selvitystyon tarkoituksena on tukea palvelukeskuksen johtoa ja
neuvostoa taman tehtavaalueen strategisessa suunnittelussa.

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus on osana suomalaista jatkuvan
oppimisen ja ty6llisyyden palvelujarjestelmaa merkittdva yhteiskunnallinen keskustelija ja
suunnannayttaja. Sen visiossa tulee korostua pyrkimys olla arvostettu ja tunnustettu
osaamisen johtamisen ja -kehittdmisen asiantuntijayhteiso ja alusta.

Palvelukeskuksen asiakas, yritys ja edelleen yksityinen tai julkinen tydyhteiso, ratkaisee
palvelukeskuksen tuottaman, tyémarkkinoita koskevan ajantasaisen tilannekuvan seka sen
rahoittamien ja hankkimien palveluiden avulla todellisia ja oikeita haasteitaan. Vastaavasti
eri toimialoilla, klustereilla ja tydyhteistilla on jatkossa entistakin selkeampi ndkemys ja
strategia sille, millainen rooli osaamisella on kulloisenkin tyéyhteisén tulevaisuuskuvissa.

Palvelukeskuksen yhteiskunnallista rahoitusosuuttaan suurempi merkitys eri toimialojen ja
koko yhteiskunnan uudistajana perustuu siihen, etta se kykenee teema- ja
ohjelmaléhtoisesti kohdistamaan koko jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden hoidon
palvelujarjestelm&n huomiota yksilo- seka yritys- ja yhteistasiakkaiden jatkuvasti
muuttuviin, ajankohtaisiin tarpeisiin sekéa innovatiivisten osaamispalveluiden avulla
saavutettavaan uudentyyppiseen vaikuttavuuteen.
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Asemansa johdosta palvelukeskuksen roolissa ja positiossa korostuu opetus- ja
kulttuuriministerion vastuulla olevan jatkuvan oppimisen seka tyo- ja elinkeinoministerion
vastuulla olevien tydllisyyden hoidon palveluiden yhteensovittaminen. Siksi
palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien osaamispalveluiden tulee olla kokonaan
uusia, em. sektoriministerididen nykyisté tarjontaa taydentavia ja osin myds haastavia.

Palvelukeskuksen henkildstolla tulee olla korkea ambitiotaso, jossa painottuu
edellakavijyys. Keskus ei tahtaa valituilla teema- ja ohjelma-alueilla jatkuvaan
palvelutuotantoon, vaan se pilotoi uudet osaamispalvelut vain kerran.

Ennen kutakin rahoitus- ja hankintakierrosta palvelukeskus toimii tiiviissa yhteistyossa
valittujen teemojen ja ohjelma-alueiden valtakunnallisten toimijoiden seka alueiden kanssa.
Palvelukeskus maarittelee rahoitettavien ja hankittavien osaamispalveluiden
suunnitteluvaiheessa ko. osaamispalveluiden keskeiset laatu- ja vaikuttavuustavoitteet
(so. mittarit) ja ilmoittaa ne potentiaalisille palveluntuottajille.

Katalyyttivaikutuksensa ansiosta palvelukeskuksen moderni asiakaskeskeisyys ja
vaikuttavuusajattelu seka uudet toimintamallit uudistavat etenkin koulutuksen jarjestéjien ja
palveluntuottajien tapaa ajatella seka nahda uudessa valossa oma tarkoituksensa ja
tehtavansa. Tama johtaa ndiden kasvavaan kiinnostukseen uudistaa edelleen omaa
toimintakulttuuriaan ja tuotejohtamistaan seké parantaa asiakaskokemusta ja
palveluidensa vaikuttavuutta perusrahoitettujen palveluiden puolella.

Palvelukeskuksen rahoittamien palveluiden varsinaisia edunsaajia ovat omaa osaamistaan
ja ammattitaitoaan kehittavat yksildasiakkaat seka tydelama, eri toimialat seka yritykset ja
tydyhteisét, joiden toimintaa osaaminen eri tavoin kehittaa.

Palvelukeskuksen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen tahtaavan ydinprosessin tarkeita
osia ovat ennakointi- ja tulevaisuustiedon kokoaminen ja analysointi, teema- ja
ohjelmajohtaminen, alueellisten ja muiden verkostojen ja ekosysteemien kehittaminen,
osaamispalveluiden tuotejohtaminen ja tuotteistaminen, osaamispalveluiden rahoitus- ja
hankintaprosessi seka tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen.

Palvelukeskus identifioi yhteiskunnan seka eri toimialojen ja tydelaméan muutokseen
littyvid teemoja. Osana ohjelmajohtamista palvelukeskus tunnistaa ty6llisyyden, tyon
tuottavuuden seka eri toimialojen ja yritysten kilpailukyvyn kannalta keskeisia
toimialakohtaisia ja alueellisia iimidita ja haasteita. Naiden ratkaisemista se tukee
osaamisperusteisessa roolissaan yhteistydssa kulloinkin tarkoituksenmukaisten,
monialaisten verkostojen ja ekosysteemien kanssa. Keskeista tdssa tydssa on rakentaa
silta innovaatioista ja tki-toiminnasta seka tydelaman muutoksesta jatkuvaan oppimiseen
seka edelleen elinkeinoelaman eri toimialojen kilpailukyvyn ja tyodllisyysasteen
kohottamiseen.

Palvelukeskus pyrkii lapimurtoon valittujen teemojen ja ohjelmien avulla. Palvelukeskus on
osaamisen johtamisessa suunnannayttdja ja uudistaja niin suomalaiselle tydelamalle kuin
koulutuksen jarjestajille ja palveluntuottajillekin.

Tata julkaisua tukee sen keskeisesta sisallosta ja sen sisaltamista esityksista laadittu
power point -muotoinen esittelyaineisto.
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Lahtokohdat

Konsultointiselvityksen toimeksianto ja paapiirteet

Tama julkaisu kuvaa toimeksiannon pohjalta tehdyn selvitystyon keskeiset tulokset ja niiden
pohjalta laaditut esitykset palvelukeskukselle.

Selvitystyon keskeiset tulokset liittyvét palvelukeskuksen koulutus-, tydévoima- ja
elinkeinopoliittiseen positioon markkinoilla, palvelukeskuksen antamaan arvo-/asiakaslupaukseen
sen ensisijaisille edunsaajille seka palvelukeskuksen tuotejohtamiseen ja tuotteistamiseen. Naissa
onnistumalla palvelukeskuksesta muodostuu tunnustettu ja merkittavaa lisdarvoa tuottava osa
yhteiskunnan palvelurakennetta.

Osa esityksista liittyy palvelukeskuksen strategisen toiminnan kehittAmissuunnitelman linjauksiin,
osa operatiivisella tasolla palvelukeskuksen ensimmaisten vuosien toimintasuunnitelman
painopisteisiin, etenkin osaamispalveluiden rahoitus- ja hankintapaattsten suuntaamiseen ja
kohdentamiseen.

Julkaisun eras tehtava on kaynnistaa ja vauhdittaa keskustelua palvelukeskuksen neuvoston,
operatiivisen johdon ja henkiloston seka keskuksen muiden keskeisten sidosryhmien piirissa tyon,
toimialarakenteiden, tyévoimatarpeiden ja ammattitaitovaatimusten muutoksesta Suomessa.
Vetamalla ennakointi- ja tulevaisuustiedosta oikeita johtopaatoksia parannetaan tydmarkkinoiden
toimivuutta lisaamalla tydikaisille suunnattavien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden saatavuutta
seka tuotteistamalla, suuntaamalla ja kohdentamalla julkisesti rahoitettuja koulutus- ja muita
osaamispalveluita osin uudella, nykyisesta poikkeavalla tavalla.

Julkaisua tukee sen keskeisesta sisallésta ja selvityksen pohjalta laadituista esityksista koostettu
power point -muotoinen esittelyaineisto.
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1. TAUSTAA

Tyoikaisille on Suomessa tarjolla monipuolisesti koulutusmahdollisuuksia ja aikuisten koulutukseen
osallistuminen on maailman korkeimpia; joka toinen aikuinen osallistuu tyéhdnsa liittyvaan
osaamisen kehittdmiseen vuosittain. Osaamisen kehittamisen kulttuuri ja motivaatio opiskeluun
ovat vahvat. Samalla on kuitenkin huomattava, ettd 35 % aikuisista ei osallistunut tyéhon liittyvaa
opiskeluun lainkaan eiké olisi edes halunnut osallistua.

Motivaatiotekijoita

e osaamisen kehittdamisen kytkennét tydpaikan visioon, tki -toimintaan ja kehittamiseen

e miten oma tyopaikka nostaa esille osaamisen merkityksen, mita tyontekijalta edellytetdan (ennakoiva
osaamisen kehittaminen) ja milla tavoin tydnantaja tukee

e halu edistdd oman tydpaikan menestysta

e normiympériston kehittyminen (kelpoisuuskysymykset saannellyilla aloilla)

halu oppia uutta, kehittya ja edeta uralla, mutta myds halu sailyttaa tydpaikka (so. osaamisen "pitovoima”)

tai halu vaihtaa alaa

e osaamisen kehittdmisen vaikutus tyéelaman laatuun
e vaikutus ansiokehitykseen (esim. tietyt ammatilliset tutkinnot ja tes)
e osaamisen kehittdmisen itsearvoisuus, esim. sivistys, yleinen hyvinvointi
e laaja, maksuton tutkintokoulutuksen tarjonta
Esteita

o tydelaman hektisyys, ajankayton esteet (tydajalla, tydn ulkopuolella)

osaamisen kehittamisen tuettava nykyista tytnantajaa ja tydtehtavaa (vaikutus tyésta tydohon kouluttautujan
asemaan)

tyoikaisen aikuisvaeston kohdalla ei kattavia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita

palveluiden Idydettavyys ja saavutettavuus

oma kyvykkyys ("mindpystyvyys”), oppimisen vaikeudet

osaamisen omadata-ajattelu viela lapsenkengissa

valimarkkina maksuttoman ja taysihintaisen koulutuksen vélilla olematonta

opintojen aikaisen toimeentulon jarjestdminen, sosiaalietuudet

mielikuvat aikuisoppimisesta seka koulutuksen jarjestdjista ja palveluntuottajista

tyon ulkopuolelta tydmarkkinoille suuntautuvilta puuttuu luonnollinen oppimisymparisto eli tydpaikka

Kuva 1: aikuiskoulutukseen osallistumista puoltavia tekijoité ja sen koettuja esteitd Suomessa haastattelutulosten
valossa

Osaaminen on paras turva tyon, teknologian ja maailman seka ikarakenteen muutoksissa.
Tybelaman ja sen osaamisvaatimusten muutos koskettaa kaikkia suomalaisia. Pelkéastaan nuorten
koulutusta uudistamalla ja kohdentamalla niihin ei pystyta vastaamaan.

Tyo6tehtavia katoaa ja niiden tilalle syntyvissa tdissa tarvitaan padasiassa korkeakoulutasoista
osaamista. Pelkka peruskoulu ei enaa riitd tyollistymiseen. Lisdksi koulutustasoeroista johtuvan
osaamiskuilu syvenee tyduran aikana lisa- ja taydennyskoulutusten kasaantuessa jo entisestaan
korkeasti koulutetuille ja hyvassa tytmarkkina-asemassa oleville.

Ellei koko vaestdn osaaminen vastaa tydelaman uusia vaatimuksia, ei kasvavien toimialojen
potentiaalia tydmarkkinoiden uudistajana ja talouden veturina saada hyodynnettyd. Suomessa
onkin paheneva tydvoiman kysynnan ja tarjonnan pitkalti osaamisperusteinen epasuhta ts.
kohtaanto-ongelma. Kohtaanto-ongelma voi merkittavasti hidastaa talouden elpymista.

Vuonna 2002 tydskennelleen parlamentaarisen aikuiskoulutustydryhman jalkeen Suomessa on
toteutettu useita aikuiskoulutusta kehittavia toimenpiteitd, mm. Noste -ohjelma, ylempien
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ammattikorkeatutkintojen vakinaistaminen, yhteishankintakoulutukset, ty6ttémien omaehtoinen
koulutus, Nuorten aikuisten osaamisohjelma, korkeakoulujen erikoistumiskoulutukset ja aikuisten
perusopetuksen uudistus. Monista toimenpiteista huolimatta Suomella ei ole jatkuvan oppimisen
strategiaa.

Eduskunnalle 8.4.2021 luovutetun koulutuspoliittisen selonteon mukaan "koulutus ja tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotoiminta ja niiden tuottama osaaminen uudistavat suomalaista
yhteiskuntaa ja ty0elamaa”. Yhteiskunnalliseksi padmaaraksi asetettiinkin, ettéd "Suomi on
edellakavija uuden tiedon ja osaamisen tuottamisessa, kayttdonotossa ja soveltamisessa”. Erés
selonteossa kirjatuista tavoitteista liittyy jatkuvan oppimisen kehittdmiseen. ” Kaikilla on
mahdollisuus kehittaa ja uudistaa osaamistaan tyburan eri vaiheissa riippumatta taustasta,
tyOpaikasta, asuinpaikasta, elaméntilanteesta tai vammaisuudesta.”

Yhteiskunnan ja ty6elaméan uudet osaamistarpeet syntyvat usein eri alojen rajapinnoille. Lisaksi ne saattavat
edellyttad useasta eri koulutusmuodosta olevan osaamisen yhdistamista opiskelijaa tai tydelamaa palvelevaksi
kokonaisuudeksi. Nykyinen koulutustarjonta on osittain liiaksi sidoksissa koulutusastekohtaiseen
tutkintorakenteeseen. Tama koskee etenkin tydelaméssa jo toimivien mahdollisuuksia osaamisensa kehittdmiseen.

Léhde: Koulutuspoaliittinen selonteko, 3.2. Toinen aste

Osaamisen uudistamisen kasvavien tarpeiden vuoksi jatkuva oppiminen painottuu yha enemman korkeakoulujen
koulutustehtévassa. Korkeakoulurakenteiden tulee tukea monipuolisen ja profiiliitaan erilaisen osaamisen
muodostumista yhteiskunnan ja ty6elaman tarpeisiin.

Léhde: Koulutuspoaliittinen selonteko, 3.3. Korkeakoulut

Tarpeet tyduran aikaiseen osaamisen kehittdmiseen ovat mittavia eikd ole mahdollista, etta kaikkiin jatkuvan
oppimisen tarpeisiin voitaisiin julkisin varoin vastata. Tasta syysta on erityisen tarkeaa, etta jatkuvan oppimisen
julkiset voimavarat kohdennetaan yhteiskunnan ja tydelaman kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tybpaikalla tapahtuvaa ja tydikdisten osaamisen kehittdmista tuetaan mm. kehittdmalla valineita ja menettelyja tydssa
ja arjessa hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen seké tukemalla pk- ja mikroyritysten osaamisen

kehittdmisen verkostoja.

Lahde: Koulutuspoliittinen selonteko, 3.6. Jatkuva oppiminen

Kuva 2: poimintoja koulutuspoliittisesta selonteosta

Parlamentaarisesti valmisteltu Jatkuvan oppimisen uudistus sisaltyy paaministeri Sanna Marinin
hallitusohjelmaan. Uudistuksella vastataan lapi elaméan jatkuvaan tarpeeseen kehittda ja uudistaa
omaa osaamista. Opetus- ja kulttuuriministerio asetti hankkeen 25.9.2019 ja se jatkuu 31.3.2023
saakka. Vaikka jatkuva oppiminen kasitteellisesti kattaa koko elamankaaren, tarkastellaan jatkuvan
oppimisen parlamentaarisessa uudistuksessa erityisesti tyduran aikaista/tytikaisten oppimista.
Tavoitteena on jatkuvan oppimisen jarjestelmén uudistaminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.
Uudistuksen tulee olla pitkajanteista ja systemaattista kehittamista.

Jatkuvan oppimisen parlamentaarisen uudistuksen visio ja tavoitteet:

o Kaikilla on tyollistymisen ja merkityksellisen elaméan edellyttdmat tiedot, taidot ja
osaaminen.

e Jokainen kehittdd osaamistaan tyduran aikana.

o Osaaminen uudistaa ty0elamaa ja tybelama osaamista.
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Taustalla Jatkuvan oppimisen uudistuksen visio ja
tavoitteet 17.12.2020

Jokainen kehittaa « Jokaisella on mahdollisuus
osaamistaan tyouran uudistaa osaamistaan
aikana. ennakoivasti, jotta tyossa
* Osaamistaso nousee. o PO kehittyminen, tyéllistyminen
Kf;k;:':r‘l’('l’t;{::'m'::: : uusiin tehtaviin ja uralla
« Tysllisyysaste nousee elamiin edellyttam at @ eteneminen olisi mahdollista.
tiedot, taidot ja @ . Osalli .
« Korkeakoulututkinnon osaaminen. . Osallistumisen tasa-arvo
suorittaneiden 25-64- . lisééntyy.
vuotiaiden maara ja osuus
kasvaa ja perusasteen
jalkeista tutkintoa vailla
olevien 25-64-vuotiaiden
maara ja osuus vahenee.
Osaaminen uudistaa tyoelamaa « Osaava ty6voima tukee kestévaa
jatyoelama osaamista. kasvua, innovaatiota ja kilpailukykya ja

sitd kautta hyvinvointia.

« Tyénantajilla on osaavaa tyévoimaa.

Osagmmen tl{r\‘/aa tu/eva/sz{uden Jatkuv‘an oppimisen parlamentaarisen « Tyéyhteisét tukevat uuden oppimista
uudistuksen linjaukset. Valtioneuvoston julkaisuig 2020:38

Kuva 3: Jatkuvan oppimisen uudistuksen visio ja tavoitteet, lahde: Osaaminen turvaa tulevaisuuden, Jatkuvan oppimisen
parlamentaarisen uudistuksen linjaukset. Valtioneuvoston julkaisuja 2020:38

Mita parlamentaarinen jatkuvan oppimisen visio tarkoittaa konkreettisesti yksilén seka tydelaman ja eri tydnantajien
tasolla? Miten paamaaratila toimii yksilon tai yrityksen ndkékulmasta?

e  Yksil6illa on nakemys siité, millaista osaamista seka mista ja miten hankittuna han tarvitsee nyt ja
tulevaisuudessa. Osaamisten hankkiminen ja kehittdminen asemoituu uudelleen eldaman “polulla”. Palveluita
on saatavilla jatkuvana virtana, pienina paloina ja joustavasti toteutettuina tydn ohessa.

e  Eri tyoyhteisdilla on selked strategia ja ndkemys siitda, miten ne kehittavat itsedan ja millainen rooli
osaamisella on eri tulevaisuuskuvissa. Liiketoiminnan ja osaamisten kehittdmisell& on tarkeé rooli
yrityskulttuurissa ("mista kaytavilla puhutaan”). Tyopaikkakohtaisesta osaamisen kehittamisesta suuri osa
tapahtuu systemaattisesti ja automaattisesti osana tydsuhdetta.

e Jatkuva oppiminen tukee terveita tyduria; osaamisten “pitovoima” paranee, ty6ttdmyysjaksot ja nivelvaiheet
lyhentyvat, tydvoiman ulkopuolelta tydmarkkinoille paésy helpottuu. Osaamisten kehittdmisen prosesseissa
kiinnitetddn huomiota siihen, miten yksilét jakavat osaamistaan tydyhteisoissa (so. siirtovaikutus).
Edellakavijyys ja vaikuttavuus ovat kaiken ytimessa.

e Palvelukeskus on verkottunut alueilla muiden viranomaisten, koulutuksen jérjestéjien ja palveluntuottajien
seka eri tydyhteisdjen ja tydelaman jarjestdjen kanssa (so. alueelliset ekosysteemit). Alueilla on realistinen ja
yhteinen tilannekuva elinvoimaisuuden kehittdmisen tavoitteista ja keinoista. Osaamisen kehittamisen ja
tyollisyyden valtakunnallinen digitaalinen palvelukokonaisuus toimii vuorovaikutuksessa yksildiden kanssa;
jarjestelma esittaa harkittavaksi eri vaihtoehtoja y-tunnuksen seka tilanne- ja tarvekuvauksen pohjalta.
Kilpailukyvyn, kasvun ja tuottavuuden kehittdminen tarkeitd padmaaria vastuullisuus huomioiden.

Kuva 4: Parlamentaarisen jatkuvan oppimisen uudistuksen visiota tavoitellaan 27 toimenpiteen kokonaisuudella.
Tallaisessa Suomessa elamme toimenpiteiden toteuduttua haastattelutulosten valossa.

Parlamentaarinen ryhma nimesi keinoja ja tukitoimia, joilla voidaan vaikuttaa siihen, etta
osaamisen kehittdamisesta tulee entistd useammalle itsestaan selva osa tyota tai yrittdjana
toimimista. Toimenpiteet, joilla edetédén kohti uudistuksen visiota ja tavoitteita vuosina
2021 - 2023 on ryhmitelty kolmen eri teeman alle *:

1 Lahde Jatkuvan oppimisen parlamentaarisen uudistuksen linjaukset, s. 35 - 51
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e Jatkuva oppiminen osaksi tydeldmaa, 6 eri toimenpidetta
e Jatkuvan oppimisen palvelujarjestelman luominen, 12 eri toimenpidetta
e Jatkuvan oppimisen saavutettavuuden varmistaminen, 9 eri toimenpidetta

Em. "Jatkuvan oppimisen palvelujarjestelman luominen” -toimenpidekokonaisuuden osa-alueita
ovat puolestaan:

¢ Koulutustarjonnan uudistaminen, 3 eri toimenpidetta

¢ Ennakoinnin systemaattinen ja kokonaisvaltainen kehittaminen ja parempi hyddyntaminen,
4 eri toimenpidetta

e Oppijan ja tydonhakijan palveluprosessin parantaminen, 1 toimenpide

o Digitaalisten mahdollisuuksien hyddyntaminen, 2 eri toimenpidetta
Tyo6n ja osaamisen liiton vahvistaminen, 2 eri toimenpidetta

Koulutustarjonnan uudistamisen osalta linjauksissa esitetddn mm. seuraavia haasteita ja ratkaisuja
niihin:

o "Osaamisen kehittdminen pitéisi pystya hoitamaan keinoin, jotka eivat pienenna
tydllisyysastetta < "osaamisen kehittamisen on tapahduttava paasaantoisesti ty6ta ja
opiskelua yhteen sovittamalla”

¢ "Viimeisten vuosien aikana toteutetut ammatillisen koulutuksen lainsdadannon ja
korkeakoululainsd&dannon ja rahoitusjarjestelmien uudistukset”
<& "0sin haasteisiin on mahdollista vastata avaamalla ja kohdentamalla korkeakoulujen ja
oppilaitosten nykyista koulutustarjontaa edelleen jatkuvan oppimisen kohderyhmille”
(toimenpide 7)

e ’Tarjonnasta puuttuu nopeasti kaynnistettavaa, lyhytkestoista koulutusta, joka ei valttamatta
asetu tietylle koulutustasolle, ja joka yhdistelee sisaltdja eri koulutusaloilta” (toimenpide 8)

o “Tarjolla ei ole koulutukseen vahan osallistuville tai vailla perusasteen jalkeista koulutusta
oleville soveltuvia matalan kynnyksen “aloituskoulutuksia” eika itsensa tyollistjjille tai
pienissa yrityksissa tydskenteleville tyd- ja elamantilanteeseen riittavan hyvin sovitettavissa
olevia toteutuksia
(toimenpide 9)

Taloudellisen yhteisty6n ja kehityksen jarjestdé OECD esitti 19.2.2020 julkistamassaan Continuous
Learning in Working Life in Finland -arvioinnissa Suomelle suosituksia toimista, jotka helpottavat
sopeutumista tyéelaman muutoksiin ja varmistavat, etta jokainen voi elamansa ja tyduransa aikana
opetella uutta tarpeen mukaan. OECD suositti mm., etta Suomi laatii kattavan jatkuvan oppimisen
strategian ja etta koulutustarjontaan lisatdan tydelamarelevantteja, lyhyité koulutusvaihtoehtoja
vahentdmaan tutkintoon johtavaan koulutukseen hakeutumista, koulutustarjonnan
ohjausmekanismeja vahvistetaan ja ennakointitiedon vaikuttavuutta parannetaan. Lisaksi OECD
suositti tukitoimia — esimerkiksi hakevaa toimintaa, ohjausta ja erityisia koulutusohjelmia —
aikuisille, joilla on heikot perustaidot.

Laki jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksesta (682/2021) astui voimaan 1.9.2021.
Lain 1. luvun 1§ maarittelee palvelukeskuksen toimialan seuraavasti: "Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskus (palvelukeskus) edistaé tydikaisen vaestdn osaamisen kehittymista ja
osaavan tydvoiman saatavuutta.”

Hallituksen esityksen (HE 76/2021 vp) mukaan palvelukeskuksen perustamisen tavoitteena on
palvelujarjestelman uudistaminen siten, etté tyoikdisen vaeston osaamisen kehittaminen olisi
aikaisempaa tiiviimmin kytkoksissa tyoelaman tarpeisiin seka alueiden elinkeinojen ja elinvoiman
kehittdmiseen ja uusintamiseen. Uudistus lisda samalla koko koulutusjarjestelméan kykyéa toimia
nopeasti muuttuvassa maailmassa. Kaytanndssa kyse on Opetus- ja kulttuuriministerion vastuulla
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olevien jatkuvan oppimisen seka tyo- ja elinkeinoministerion vastuulla olevien tydéllisyyden
palveluiden yhteensovittamisesta.

tyoeldman tarpeet seka alueiden elinkeinojen
ja elinvoiman kehittdminen ja uusintaminen 1

Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus:
OKM:n ja TEM:in ko. palveluiden - Kohtaanto

yhteensovittaminen

tydikdisen vaeston osaamisen kehittaminen
ja tydvoiman saatavuus

avaviuly

Kuva 5: tavoitteena on muodostaa yhteinen rakenne, joka vastaa tyon ja tydeldamé&n muutoksen aiheuttamiin
osaamishaasteisiin

Jatkuvan oppimisen uudistuksen tavoitteena on vastata talouden ja teknologian muutoksista, tyon
muutoksesta seké tydelaman vaatimuksista aiheutuviin osaamistarpeisiin. Jatkuvalla osaamisen
kehittamalla tuetaan mielekkaita tyduria, hyvaa tyodllisyyskehitysta, julkisen talouden tasapainoa
seka kestavaa kasvua, yritysten kilpailukykya ja tuottavuutta.

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus edistaa tydikaisen vaestdn osaamisen
kehittymista ja osaavan tyévoiman saatavuutta (vrt. kohtaanto-ongelman ratkaiseminen).
Palvelukeskuksen perustamisen tavoitteena on palvelujarjestelman uudistaminen siten, etta
tyoikaisen vaeston osaamisen kehittaminen olisi aikaisempaa tiivimmin kytkoksissa tytelaman
tarpeisiin seké alueiden elinkeinojen ja elinvoiman kehittdmiseen ja uusintamiseen. Erityisena
vaikuttavuuspdamaarana on koulutukseen osallistumisen tasa-arvon parantaminen.

Palvelukeskuksessa tulee tydskentelemaan noin 15 henkil6a, joista 5 maardaikaisissa tehtavissa
vuosina 2022-2024. Palvelukeskuksen tehtavana on lain 682/2021 1. luvun 28:n mukaan
toimialaansa liittyva:

1) tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdminen ja koordinointi;

2) osaamis- ja tybvoimatarpeen ennakointitiedon analysointi;

3) erityisesti tydssa oleville ja tyévoiman ulkopuolella oleville suunnatun ja muuta julkisesti
tuettua koulutustarjontaa tdydentavan koulutuksen ja muiden osaamispalveluiden
rahoittaminen;

4) alueellisten ja muiden yhteistydverkostojen tuki ja vaikuttavuuden edistaminen.

Koulutuksen ja muiden osaamispalveluiden rahoittamisesta sdadetaan em. lain 2. luvussa, 8 ja 9

8. Palvelukeskus voi myont&a valtionavustusta. Valtionavustuksen tulee kattaa koulutuksen
jarjestamisesta aiheutuvat kokonaiskustannukset. Palvelukeskus voi myods hankkia koulutusta ja
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muita osaamispalveluita. Hankinnan kohteeseen liittyvisséa laatuvaatimuksissa on otettava
erityisesti huomioon koulutus- tai osaamispalvelun laatu, resursointi ja vaikuttavuuden seuranta.

Tarpeiden ja Koottu, laadukas
palvelutarjonnan tietopohja
kohtaaminen
Tieto-, neuvonta- tyo?giarggt“asrggen
ja ohjauspaivelt ennakointi
limidlahtoisyys
digitaalisuus
Ekosytsutzemien Osaamissisallot
Nousevat
osaamistarpeet,
Vahva tiedolla glslg:g:i}; ’; ’I’ 5 ;‘;zttja
JO0aIe kohdennetut
koulutukset

Kuva 6: Palvelukeskuksen tehtavat (so. prosessit ja palvelut) muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden,
jonka kautta tavoitellaan uutta vaikuttavuutta.

Palvelukeskuksen prosessit (sis. yhteistydverkostojen, myéhemmin palveluekosysteemin tydnjako
ja yhteistyd) muodostavat sen "DNA-kierteen”, jonka vaikuttavuutta arvioidaan mm. kohtaanto-
ongelman helpottumisen kautta:

¢ palvelukeskuksen tiedolla johtamisen tehtavéat luovat perustaa politiikkkatavoitteiden
maadrittelylle ja edistavat niiden vaikuttavaa toimeenpanoa

¢ ennakointi- ja tulevaisuustieto seké niiden analysointi muodostavat perustan
palvelukeskuksen koko toiminnalle

e teema- ja ohjelmaperusteisella sek& kohdennetulla osaamispalveluiden tarjonnalla
vastataan tunnistettuihin tarpeisiin

e tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja kehittamalla edistetdan osaamistarpeiden tunnistamista
ja osaamispalveluiden tarkoituksenmukaista kohdentamista
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2. PALVELUKESKUKSEN POSITIO MARKKINOILLA SEN OKM:N JA TEM:IN
TARJONTAA TAYDENTAVAN ROOLIN VALOSSA

Valtioneuvosto 7.10.2021 asettaman ensimmaisen jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden neuvoston
tehtavana on palvelukeskuksen toiminnan strateginen suunnittelu. Se paattaé laajakantoisista tai
merkittavista lausunnoista ja aloitteista, laatii esityksen palvelukeskuksen toiminnan
kehittamissuunnitelmasta ja paattad palvelukeskuksen vuosittaisen toimintasuunnitelman
painopisteista. Neuvoston jasenet edustavat keskeisia ministeridita ja tydelamaa.

Opetus- ja kulttuuriministerion seka tyo- ja elinkeinoministerion vastaavat yhdessa
palvelukeskuksen ohjauksesta. Palvelukeskuksen yleishallinnollinen ohjaus kuuluu opetus- ja
kulttuuriministeridlle. 1 Keskeista on, ettd em. ministerididen yhteiset nimittgjat 2 (ministerididen ja
tydeldman jaettu visio ja yhteiset paamaarat) valittyvat palvelukeskukselle ohjauksen kautta.

Palvelukeskuksen keskeiset ohjausdokumentit ovat palvelukeskuksen toiminnan
kehittAmissuunnitelma seka palvelukeskuksen vuosittainen toimintasuunnitelma ja sen
painopisteet. Toiminnanohjauslaki ja HE 76/2021 vp:n sisalto eivat anna dokumenttien sisallosta ja
laajuudesta ei tarkempia ohjeita.

Palvelukeskuksen rooli ja positio

jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden palveluiden yhteensovittamisessa

* Onko tavoiteltavaa pystya tayttamaan asiakkaan kaikki tarpeet ja toiveet tai kaikkien asiakkaiden
tarpeet ja toiveet?

OKM:n jatkuvan
oppimisen palvelut
Kohtaant I Palvelukeskuksen kokonaisstrategia:
° a.an 0.-0nge man Ideat tarkoitus ja tavoitteet seka rooli ja profiili
Ratkaiseminen?

seka ndiden pohjalta laadittu palveluportfolio
TEM:in tyollisyyden
@ hoidon palvelut

Kuva 7: Palvelukeskuksen rooli ja positio jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palveluiden yhteensovittamisessa

Koska palvelukeskuksen rooli on olla OKM:n ja TEM:in palvelutuotantoa taydentava toimija, sen
tulee tuntea tarkoin em. hallinnonalojen raja- tai mieluumminkin yhteystyépinnat. OKM:n ja TEM:in
hallinnonalan rajapintaan jaa kuitenkin ikdan kuin "harmaalle alueelle” ja aliresursoiduksi monia
uusia tai nopeasti muuttuneita palvelutarpeita, joihin palvelukeskuksen osaamispalvelut voivat olla
vastaus.

Syyskuussa 2021 voimaan tullut laki sdatelee lain 2 luvussa koulutus- ja osaamispalveluiden
rahoitusta niin valtionavustusten myontamisen kuin koulutus- ja osaamispalveluiden hankinnankin

1 Laki Jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palvelukeskuksesta 682/2021, 1 luku, 18, 2 mom.
2 Kaytannossa (Hallituksen esityksessa HE 76/2021 vp) kyse oli Opetus- ja kulttuuriministerion vastuulla olevien jatkuvan
oppimisen seka tyd- ja elinkeinoministerion vastuulla olevien tyéllisyyden palveluiden yhteensovittamisesta.
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nakokulmista. Lisaksi lain 3 luku saatelee palvelukeskuksen rahoittaman koulutuksen jarjestamista.
Laki ei kuitenkaan saatele tai "avaa” ollenkaan palvelukeskuksen muita tehtavia. Hallituksen esitys
antaa tehtavista kuitenkin tarkempaa tietoa:

Palvelukeskus tukee osaltaan kattavien elinikdisen ohjauksen palveluiden luomista, jotta kaikilla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet jatkuvaan oppimiseen ja jotta osaamisen kehittdmista ohjataan yksilén ja yhteiskunnan kannalta
strategisesti. Ohjauksen avulla tuetaan myos aliedustettujen ryhmien osallistumista. < asiakas- ja yritysohjaus

Palvelukeskus on mukana rakennemuutoksen (keskipitkén ja pitkan aikavalin tyévoima- ja koulutustarve-)
ennakoinnin kehittdmisessa. Se kiinnittaa erityistd huomiota aloihin, joihin kohdistuu muutospaineita teknologian
kehityksen ja ilmastonmuutoksen seurauksena.

Palvelukeskus varmistaa osaltaan, erdanlaisessa "katalyytti -roolissa”, ettd Suomeen syntyy kattava tarjonta
tydelamalahtodisia, monimuotoisia jatkuvan oppimisen koulutuskokonaisuuksia. Uusien palvelumuotojen tulee olla
myds kustannustehokkaita. Tama edellyttaa, etta eri koulutusasteiden toimintaa, ohjausta ja rahoitusta kehitetaan.
Tavoitteena on lisata tydelamassa muunto-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksia. My6s korkeakoulujarjestelmaa
kehitetdan oppijan ja jatkuvan oppimisen alustaksi. <> kysynnan ja tarjonnan analyysi ja koordinointi, tydelamassa
tapahtuvan oppimisen muotojen edistaminen

Palvelukeskuksen toiminnan tuloksellisuuden kannalta on olennaista, etté yhteistyd uudistuviin alueellisiin rakenteisiin,
mm. itsehallintoalueet (huom. my®s monialaisten maakuntien tehtéavien mahdollinen laajentaminen) tai tyollisyyden
kuntakokeilut ja tyévoimapalvelut, luodaan jo niiden valmisteluvaiheessa.

Kuva 8: Palvelukeskuksen eri tehtéavien sisaltdéa avattuna HE 76/2021 vp:n sisallossa

Huomioita palvelukeskuksen suhteesta verkostoihin ja ekosysteemeihin

Palvelukeskuksen toiminnan tarkoitus eli sen yhteiskunnalliset paamaarat ja vaikuttavuustavoitteet
toteutuvat sen ulkopuolella, ympardivassa yhteiskunnassa. Vaikuttavuus syntyy valillisesti.
Jatkuvan oppimisen uudistuksen erés tavoite onkin luoda (alustamainen) jatkuvan oppimisen
palveluekosysteemi, joka tukee kansalaisten, tydelaman (so. yritysten ja muiden tydnantajien) ja
alueiden edellytyksia vastata tydelaman muutokseen seka soveltaa innovaatioita palveluissa ja
tuotannossa. Palveluekosysteemin toimintaa tukee ajantasainen tieto koulutustarjonnasta ja
koulutustoimijoiden tarjontakyvysta, yksildiden ja tyéeldman osaamisen nopeista
kehittamistarpeista seka toisaalta keskipitkdn ja pitkan aikavalin koulutustarve-ennakointitieto.

Palvelukeskuksen tavoitteena on tarjota OKM:n ja TEM:in sek& koulutuksen jarjestajien
perustarjontaa taydentéavia palveluital, joilla yksildille, yrityksille ja muille tydnantajille seka eri
toimialoille ja alueille luodaan edellytyksia sopeutua muutokseen. Jotta palveluiden suuntaaminen
ja kohdentaminen olisi mahdollisimman tehokasta ja tarkoituksenmukaista palvelukeskus verkottuu
valtakunnallisesti ja alueellisesti sen toimialaan kuuluvien toimijoiden kanssa, mm. tydéelama, OKM
ja TEM, kunnat ja ty6llisyyden kuntakokeilujen toimijat, koulutuksen jarjestgjat seka koulutus- ja
kehittamispalveluiden tarjoajat. Se pyrkii muodostamaan naiden kanssa entista vaikuttavammin ja
tehokkaammin toimivia ekosysteemeja, joissa toimijat nakevéat tehtdvansa uudessa valossa,
haastavat nykyiset toimintaprosessinsa ja palvelunsa seka tuottavat uudenlaista lisdarvoa
keskeisille asiakasryhmilleen.

" "Palvelukeskuksen toimet olisivat muuta jarjestelmaa taydentavia. Se toteuttaisi tehtdvdansa muun muassa
rahoittamalla sellaisia osaamispalveluita, jotka edesauttavat ennakollisesti tietyn alueen, toimialan tai kohderyhmien
tarpeita. Tarkoituksena olisi toteuttaa rajattuja, kohdennettuja toimia, joilla ei tavoitella koko aikuisvaestdn osaamisen
kehittdmista tai ratkaista kohtaanto-ongelmaa kokonaisuudessaan.”

Lahde HE 76/2021 vp, 4.1.1 Ehdotukset ja niiden vaikutukset/Keskeiset ehdotukset/Palvelukeskuksen perustaminen
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Mité ja millaisten asioiden parissa toimivia alueelliset verkostot tai ekosysteemit ovat? Nimed joitakin esimerkkeja.

e Ohjelmajohtamisen nékékulmasta palvelukeskuksen on keskeisté tunnistaa tietty ongelma tai haaste, teema
tai ilmid, jonka ratkaisemiseksi tai kehittamiseksi identifioidaan ja verkotetaan kulloinkin tésta kasin
tarkoituksenmukainen, monialainen osaajajoukko. Keskeisté on rakentaa silta innovaatioista ja tki-
toiminnasta seka ty6elaman muutoksesta jatkuvaan oppimiseen ja edelleen liiketoiminnan kilpailukyvyn
edistamiseen. Toimialakohtaiset verkostot ovat usein osoittautuneet tehokkaiksi.

o Lahtokohtaisesti palvelukeskus voi hyddyntaa ja kehittédé jo olemassa olevia alueellisia verkostoja; sen tulee
kuitenkin sailyttaa naista riippumaton asema paatoksenteossaan.

e Yritysten, yhteistjen ja elinkeinoelaman jarjestdjen seké koulutuksen jarjestdjien ja palveluntuottajien valiset
verkostot vaihtelevat alueittain ja toimialoittain. Kokonaiskuva verkostoista ja niiden toiminnasta on télla
hetkelléd puutteellinen. Elinkeinoelaméan tarpeiden maarittelyn ja tayttdmisen tulee olla aina dynaamista ja
johtaa palveluihin.

e Julkishallinnon tydllisyyden hoidon ja elinvoimaisuuden kehittdmisen verkostot (esim. ELY -keskukset ja TE-
toimistot seké kuntien elinkeinopalvelut) ovat padosin vakiintuneita, vaikka verkostotoimijoissa tapahtuukin
muutoksia. Aluehallintouudistus tuonee muutoksia tilanteeseen.

e  Tydelaman kehittamisohjelmissa, esim. Tyd 2030, on toimivia toimialaverkostoja. Tulisiko palvelukeskuksella
olla toimialayhteistydssa liiketoiminnan kehittdmiseksi yhteistydvelvoite Business Finlandin kanssa?

e Huomattava, etta kolmannella sektorilla on tapauskohtaisesti suuri merkitys julkishallinnon ja
elinkeinoelaman rinnalla.

e Mainittuja: yritykset ja yhteisot, tietyn teknologiaytimen tai paamiehen ympaérilla olevat verkostot,
kauppakamarit, EK ja sen jasenliitot, Suomen yrittdjien alue- ja toimialajarjestot, tydntekijajarjestot,
ammatillisen koulutuksen jarjestajat, korkeakoulut ja vapaa sivistystyd, ELY-keskukset, TE-toimistot ja
KEHA-keskus, OPH (mm. OEF), kunnat ja maakuntaliitot.

Kuva 9: Mita on toimiminen lahella tydelamaéa haastattelutulosten valossa

Verkostojen ja ekosysteemien tukemisessa ja kehittamisessé palvelukeskus voisi ottaa mallia
esimerkiksi Business Finlandin tavasta toimia. * Sen ohjelmissa ratkotaan yhteisia
yhteiskunnallisesti ja elinkeinoelaman kannalta keskeisia haasteita ja opitaan vertaisilta. Ohjelmat
tuovat ainutlaatuisella tavalla yhteen erilaisia toimijoita. Ohjelmien avulla kootaan kriittinen massa
toimijoita ja rakennetaan suomalaisten yhteistarjoamia strategisesti valikoiduille aloille ja
markkinoille. Tastahan on viimekadessa kyse myos palvelukeskuksen tehtdvassa kehittaa
alueellisia verkostoja ja ekosysteemeja, joiden rungon muodostavat tybelaman edustajat seka
koulutuksen jarjestajat ja palveluntuottajat. Keinot kehittaa tybelamaa ovat vain
osaamisperusteisia.

Koska palvelukeskuksen ja Business Finlandin yhteiskunnalliset vaikuttavuusp&amaarét ovat
pitkalti yhteiset, luontevaa yhteisty6ta voi [6ytya esim. ohjelmatoiminnan alueelta. Mm. alykkaat
energiaratkaisut, kiertotalouden kehittaminen, elintarvikealan yritysten paasy kansainvélisille
markkinoille, yksilollistetyn terveyden alustatalous ja innovatiiviset liikennepalvelut ovat sekéa
liketoiminnan, ettd osaamisen kehittdmisen yhteisia haasteita.

1 Lahde: Business Finlandin ohjelmatoiminta - Business Finland
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Business Finlandin palvelut ekosysteemien rakentamiseen ja kehittdmiseen

Ekosysteemit parantavat yritysten mahdollisuuksia innovoida, kasvaa ja menestya kansainvalisessa kilpailussa.
Erityisesti pk -yritykset saavat evaita kasvuun ja suuret, usein veturiyrityksina toimivat, vauhtia uudistumiseen.
Yhteisty6 vie pidemmalle.

Rahoitamme yritysryhmien ja tutkimusorganisaatioiden yhteishankkeita, joissa osapuolilla on yhteinen tavoite. Liséksi
voimme rahoittaa veturiyrityksen projektia, joka hyédyntéaa laajaa verkostoa.

Business Finlandin ohjelmat
Tarjoamme ohjelmissa Business Finlandin kansainvalistymisen ja innovaatiorahoituksen palveluista kokonaisuuksia,
jotka on raataldity kunkin ohjelman tavoitteiden ja kohderyhmien mukaisiksi. Keskeisté ohjelmissa ovat verkostot,

jotka tarjoavat samojen haasteiden kanssa painiville toimijoille vertaisoppimista ja yhteisvoimaa.

Lahde: Ekosysteemien rakentaminen - Business Finland ja
Business Finlandin ohjelmatoiminta - Business Finland

Kuva 10: Business Finlandin palveluita ja ohjelmia

Elinkeinoelaman keskusliitto EK uskoo myds ohjelmajohtamisen malliin eri toimialojen
liketoiminnan ja osaamisen kehittamisessa. Covid Digital Game Changers Task Force:n
tavoitteena oli kerdta yhteen Suomen digitalisaation edellakavijayrityksia pohtimaan sitd, miten
koronapandemia muuttaa liikketoimintaa, tyontekemisen tapoja seka asiakasodotuksia. Yhdessa
yritykset voivat parhaiten ratkoa naita haasteita, jotka koskettavat kaikkia suomalaisia yrityksia.
Digitalisaation edellakavijoilla on myds mahdollisuus voittaa uusia markkinaosuuksia
kansainvalisesti. EK:n tyon edetessa kavi ilmeiseksi, ettd muutostarpeet kohdistuvat myds
osaamiseen ja uuden oppimiseen.

EK:n Digital Game Changers tunnisti Suomelle kuusi keskeista kasvualuetta:

Euroopan muuttaminen hiilineutraaliksi
Teollinen 5G verkkoteknologia

Itseohjautuva ja ilmastoneutraali merilogistiikka
Yhteiskunnan laajuinen kyberturvallisuus
Digitaalinen tapa tyoskennella

Kestavat, vastuulliset ja terveyslahtdiset palvelut

AN E

EK:n julkiseen valtaan kohdistuvat odotukset em. kasvualueisiin littyen ovat puolestaan:

1. Suomessa elvytysinvestoinnit pitdé kohdentaa tunnistettuihin uudistaviin kasvualoihin. On tehtéva valintoja,
jotta investoinnit pysyvat riittdvan suurina ja vaikuttavina.

2. Kansallisessa edunvalvonnassa on varmistettava se, etta EU-tasoiset ohjelmat ovat yhté kunnianhimoisia ja
uudistavia.

3. Kotimaista julkista innovaatiorahoitusta on liséattdva merkittavasti ja se on kohdennettava
liketoimintaléhtoisesti kasvualojen osaamista kasvattamaan. Silloin sen avulla voidaan kotiuttaa myds EU-
rahaa ja samalla varmistaa kasvu seké uudistuminen ja tyopaikat.

4. Vihrean siirtymén lisaksi tarvitaan edelleen panoksia digiloikkaan ja kyberturvaan. Seka yritysten, etta
kansalaisten digikyvykkyyksien kehittamista on tuettava, jolla valtetdan digipudokkaiden syrjaytyminen ja
vauhditetaan kestavaa kasvua.

Lahde: Digital Game Changers -ryhman tuloksia - Elinkeinoelamén keskusliitto (ek.fi)

Kuva 11: EK:n Digital Game Changers
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OKM ja TEM seka palvelukeskuksen rooli ja rahoitus markkinoilla

Suuri osa tyduran aikaisesta osaamisen kehittamisesté tapahtuu tydpaikoilla yritysten ja
julkisyhteisdjen henkildstdlleen hankkimina osaamispalveluina mutta merkittdvassa maarin myos
muulla tavoin tyéssa oppimisena. Tybnantaja (ml. kunta- ja valtiotydnantaja) maksaa talla hetkella
arviolta noin 1,2 Mrd € henkildstokoulutuksen kustannuksina. Valtio ja kunnat rahoittavat
koulutusjarjestelmén kautta suoraan aikuisvaestolle kohdentuvaa koulutustarjontaa noin 1,8 Mrd
€:lla. Tyoikaisille jarjestettavan koulutustarjonnan ja neuvonta- ja ohjauspalvelujen osalta
keskeisimpia toimijoita ovat koulutus-, ohjaus- ja tyéllisyyspalveluja jarjestavat oppilaitokset,
korkeakoulut ja muut organisaatiot seké ELY-keskukset, TE-palvelut ja Opetushallitus.

Jatkuvan oppimisen parlamentaarisissa linjauksissa tarkastellaan jatkuvaa oppimista
kokonaisuutena, yli organisaatio- ja hallinnonalarajojen. Osa uudistuksen toimeksiantoon
kuuluvista toimenpiteista on jo kaynnistynyt tai niitd toteutetaan osana hallinnonalojen yhteista,
hallinnonalakohtaista tai koulutusastekohtaista kehittamista. Tallaisia ovat esimerkiksi OKM:n
nopean aikavalin keinot osaajapulaan vastaamiseksi ja heikoilla perustaidoilla olevien aikuisten
kouluttamiseksi, mihin valtion vuoden 2020 talousarviossa ja neljannessa lisatalousarviossa
osoitettiin rahoitusta.

Merkittavista panoksista huolimatta osaamisen kehittdminen kasaantuu voimakkaasti. Koulutuksen
julkinen rahoitus kohdistuu paaosin tutkintoon johtavaan koulutukseen 1, jota etenkin tydssa olevat
hyodyntavat. Sen sijaan heikot perustaidot kasautuvat tyypillisesti vanhemmille ik&luokille,
matalasta sosiaaliekonomisesta taustasta tuleville ja/tai maahanmuuttajille.

OKM:n hallinnonala on suunnannut ja kohdetanut koulutuksen jarjestajien tyota myontamalla lahes
vuosittain eri politiikkatavoitteita tukevia valtionavustuksia koulutuksen jarjestajille. Taméa poikkeaa
yleiskatteellisen perusrahoituksen periaatteesta, jonka mukaisesti koulutuksen jarjestaja paattaa
sille my6nnetyn jarjestamisluvan ja vuotuisen rahoituspaatdéksen puitteissa seka oman ensisijaisen
palvelualueensa tarpeiden pohjalta koulutustarjonnastaan. Lisaksi eri koulutusasteet tai
koulutuksen jarjestajat ja yksityiset palveluntuottajat yhdistavia temaattisia hankkeita on vaikea
rahoittaa ja hallinnoida tata kautta.

TEM-konserniin kytkeytyvissa ELY-keskusten erds perustehtévéa on tydmarkkinoiden toimivuuden
varmistaminen erilaisin tydévoimapalveluin. Keskusten vastuulla on tutkintoon johtamaton
tydvoimakoulutus. Keskuksissa tydskentelee myos jatkuvan oppimisen koordinaattoreita, jotka
muodostavat valtakunnallisen verkoston. Yhteistyota tehdaan oppilaitosten, muiden
palveluntuottajien, yritysten, kunnallisten toimijoiden, TE-palvelujen ja muiden sidosryhmien
kanssa. Tavoitteena on koota seudullisesti yhteen jatkuvan oppimisen toimijat ja palvelut, seka
ideoida ja edistaa yhteistytssa uudenlaisia, asiakkaiden tarpeisiin vastaavia jatkuvan oppimisen
kokeiluja.

1 Vahintédén 25-vuotiaiden ammatillisiin opintoihin ja véhintdan 25-vuotiaana aloittaneiden korkeakouluopintoihin,
paaasiassa tutkintoon johtavaan koulutukseen, kaytetaan julkista rahaa yhteensa laskennallisesti arvioituna noin 1,35
MRDE€. Ammatillisen koulutuksen opiskelijoista (265 000) 46 % ja korkeakoulujen uusista opiskelijoista (63 500) 46 %a
on 25-59-vuotiaita. Lahde Jatkuvan oppimisen parlamentaarisen uudistuksen linjaukset, s. 27
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Palvelukeskuksen koulutus- ja osaamispalveluiden rahoituksesta eli rahoituksen suuntaamisesta
eri osaamispalveluihin on sdadetty seuraavaa:

Palvelukeskus voi mydntaa valtionavustusta:
1) ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017) 5 §:ssé tarkoitettujen tutkintojen ja tutkinnon osien jarjestamiseen;
2) vapaasta sivistysty0sté annetussa laissa (632/1998) tarkoitetun oppilaitoksen yllapitajan jarjestamaan koulutukseen;

3) yliopistolain (558/2009) 7 §:ssa tarkoitettujen tutkintojen, erikoistumiskoulutuksen ja tutkintojen osia siséltavan koulutuksen
jarjestamiseen;

4) ammattikorkeakoululain (932/2014) 10 8:ssé tarkoitettujen tutkintojen, ammatillisen opettajankoulutuksen, erikoistumiskoulutuksen
ja tutkinnon osia sisaltavan koulutuksen sekd maahanmuuttajille tarkoitetun koulutuksen jarjestamiseen;

5) Saamelaisalueen koulutuskeskuksesta annetussa laissa (252/2010) tarkoitetun saamen kielen ja kulttuurin opetuksen
jarjestamiseen;

6) koulutukseen hakeutumista ja osallistumista tukevaan toimintaan;

7) toimialaan kuuluvan toiminnan kehittamiseen ja kokeiluihin.

Kokonaisen ammatillisen tutkinnon tai korkeakoulututkinnon suorittamiseen johtavan koulutuksen jarjestamiseen valtionavustusta
voidaan myontaa vain erityisesta syysta.

Mydnnettaessa valtionavustusta ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitetun koulutuksen jarjestamiseen tulee ottaa
huomioon opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain (1705/2009) 32 c §:ssé tarkoitettujen varainhoitovuoden
tavoitteellisten opiskelijavuosien riittdvyys koulutuksen jarjestamiseen.

Valtionavustuksen tulee kattaa 1 momentin 1-5 kohdassa tarkoitetun koulutuksen jarjestamisesta aiheutuvat kokonaiskustannukset.
Valtionavustuksen maarassa tulee kuitenkin ottaa huomioon 12 §:ssé tarkoitetut opiskelijoilta perittavat maksut. Valtionavustuksista
sdadetdan valtionavustuslaissa (688/2001).

Kuva 12: Laki jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskuksesta 682/2021, 2 luku, 8 §, valtionavustusten
myoéntaminen

Palvelukeskus voi hankkia koulutusta ja muita osaamispalveluita. Edelld 8 §:n 2 momentissa tarkoitetun korkeakoulututkinnon
hankintaan sovelletaan, mita yliopistolain 9 §:ss& ja ammattikorkeakoululain 13 §:ss& sadadetaéan tilauskoulutuksesta.

Hankinnan kohteeseen liittyvissa laatuvaatimuksissa on otettava erityisesti huomioon koulutus- tai osaamispalvelun laatu, resursointi
ja vaikuttavuuden seuranta.

Kuva 13, Laki jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskuksesta 682/2021, 2 luku, 9 §, koulutus- ja
osaamispalveluiden hankinta

Valtion talousarvion mukaan vuonna 2022 jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palvelukeskuksen
toimintamenot ovat 1,1 M€. Jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmiseen on varattu resursseja
43,0 M€, joiden tulisi olla sidottuja 31.12.2022 mennessa. Kehyspéatoksen mukaan vuosille 2023
ja 2024 koulutuksiin, tukitoimiin ja hankintoihin on kumpanakin vuonna varattu vain 10,0 M€. Talta
osin palvelukeskuksen kykyyn toteuttaa tarkoitustaan liittyy epavarmuutta, erityisesti hallituskauden
pian vaihtuessa.

Palvelukeskuksen keskeinen haaste on edelld mainitusta syysta sen toiminnan pidemman
aikavalin jatkuvuuden turvaaminen. Tahan vaikuttaa ratkaisevasti palveluilla saavutettavat nopeat
ja konkreettiset tulokset (so. vaikuttavuus ja tehokkuus), joiden turvin palvelukeskus lunastaa oman
paikkansa yhteiskunnassa jo meneilla&n olevalla hallituskaudella.
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Talousarvioesitys 2022, paaluokka 29 (opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonala), selvitysosa

Jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden palvelukeskuksen toiminta

-menot, siirtomaararaha 2 v. 14,45 M€, josta

e toimintamenot 1,10 M€ ja
e madrarahasta on varattu jatkuvan oppimisen uudistamiseen
(RRF, pilari3) osana elpymis- ja palautumissuunnitelmaa 13,35 M€
Jatkuvan oppiminen ja osaamisen kehittdminen, siitomaararaha 2 v. 16,01 M€
e vrt. vuoden 2021 varsinainen talousarvio 47,51 M€
e vrt. vuoden 2021 Il -lisatalousarvio 46,30 M€
e vrt. vuoden 2020 tilinpaatds 46,51 M€

Kuva 14: Palvelukeskuksen toimintamenot seka palveluiden rahoitus- ja hankintamaararahat hallituksen esityksessa
eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodelle 2022.

EU:n elpymis- ja palautumistukivaline (RRF) on EU:n elpymisvalineen (Next Generation EU) suurin
ohjelma. Sen avustuksista 70 prosenttia mydnnetddn vuosina 2021-2022 ja 30 prosenttia

mydnnetaén vuonna 2023. Elpymis- ja palautumissuunnitelman (RRP) toimenpiteet liittyvét
Suomen kestadvan kasvun ohjelman tavoitteeseen osaamistason nosto ja jatkuvan oppimisen
uudistus. Ohjelma jakautuu neljaan pilariin, joista RRF pilari3 on "tyéllisyysasteen ja osaamistason
nostaminen kestavan kasvun vauhdittamiseksi”.

Jatkuvan oppimisen uudistuksen ja digitalisaatio-ohjelman RRF-méaéararahat vuosille 2021-2024
ovat yhteensa 90 M€, josta OKM 46 M€, TEM 7,65 M€, palvelukeskus 35,5M€ ja OPH 0,85 ME€.
Tarkoituksensa mukaan maararahat jakaantuvat seuraavasti: koulutus, tukipalvelut ja hakeva
toiminta 30,0 M€, ty6- ja osaamistarpeiden ennakointi 4,0 M€, ohjaus seka osaamisen arviointi ja
validointi 10,0 M€ seka jatkuvan oppimisen digitalisaatio-ohjelma 46,0 M€.

Palvelukeskus 2021 2022 2023 2024

RRF, koulutukset 5 000 000 11 000 000 10 000 000 4 000 000
htv koulutusten 3,0 5,0 5,0 2,0
kohdentamiseen

RRF, ennakoinnin 200 000 1 000 000 1 000 000 300 000
digitaalinen

ekosysteemi

htv 0,5 1,0 1,0 0,5
RRF, 1 350 000 1 350 000 300 000
osaamiskartoitukset

htv - 1,0 1,0 1,0
RRF -resurssit 5 200 000 13 350 000 12 350 000 4 600 000
yhteensé

Kuva 15: Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskuksen kaytdssé olevat RRF-resurssit vuosina 2021-2024. RRP-
implementointip&atds siséltédé resurssien kohdentamista koskevia maarayksia.

Yhteenvetona voidaan laskea, etta Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen kaytossa
vuosina 2021-2024 on yhteensa 102,9 M€ arvosta maararahoja jakaantuen seuraavasti:
palvelukeskuksen toimintamenot 4,4 M€, OKM:n rahoitus koulutukseen, tukitoimiin ja hankkeisiin
63,0 M€ sekda RRF-rahoitus koulutuksiin, ennakointiin ja osaamiskartoituksiin 35,5 M€.

RRF-méaararahojen kayttoon sisaltyy sitovia tulostavoitteita; esim. RRP-implementointipdéattksen
mukaisesti Q2/2025 (Jotpa) kaynnistettyihin koulutusohjelmiin on osallistunut v&hintaan 7 800
henkil6&, joista 1 500 kuuluu aliedustettuihin ryhmiin. Laskennallisesti 30 M€:n RRF-
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kokonaismaararahan pohjalta koulutuspalvelun rahoitus-/hankintahinnaksi muodostuu noin
3 850 €/opiskelija. Mikali keskimaarainen opiskeluaika olisi 4 kk, opiskelijapaikan vuotuiseksi
"yksikkéhinnaksi” muodostuisi noin 11 500 €.

Valtion talousarvion 2022 mukaisesti opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala myontaa
valtionosuutta ja -avustusta mm. ammatilliseen koulutukseen 1 008, 74 M€ (laskennallinen

1 999, 53 M€), valtionrahoitusta ammattikorkeakoulujen toimintaan 919, 70 M€ ja valtionrahoitusta
yliopistojen toimintaan 1 875,17 M€. Tasta yli 25-vuotiaiden ammatillisiin opintoihin ja yli 25-
vuotiaana aloittaneiden korkeakouluopintoihin, paaasiassa tutkintoon johtavaan koulutukseen,
julkista rahaa on yhteensa laskennallisesti arvioituna noin 1 350,00 M€. Vapaaseen sivistystydhon
kohdistetaan noin 170 M€. Ty06- ja elinkeinoministerion hallinnonala mydntaad puolestaan vuonna
2022 julkisiin tyévoima- ja yrityspalveluihin 285,90 M€, josta ammatillisen tyévoimakoulutuksen
hankintaan 44,1 M€ ja kotoutumiskoulutuksen 53,3 M€.

Palvelukeskuksen vuosina 2021-2024 kaytettavissa olevaa koulutus-, eri tukitoimiin kohdistuvaa ja
hankerahoitusta on hyddyllista verrata OKM:n ja TEMin toiminnanalojen vuotuisen rahoituksen
maaraan. Vertailun tuloksena voidaan todeta, etta palvelukeskuksen rahoittamat ja hankkimat
palvelut vastaavat arvoltaan alle 1 % (noin 0,8 %) em. hallinnonalojen yhteenlasketusta
vuotuisesta palvelurahoituksesta ja -hankinnasta.

Edella esitetyn nojalla voidaan todeta, etta palvelukeskuksen rahoitusosuus on haviavan pieni, kun
sita verrataan OKM:n perusrahoituksena yli 25-vuotiaiden palvelemiseen suunnattujen
valtionosuuksien kokonaisuuteen tai TEMin innovatiivisuutta ja nopeutta vaativien
politiikkatoimenpiteiden rahoitukseen.

Kokonaisrahoituksen allokaatiota ei voi pitdd optimaalisena toimintaympariston seka
tydmarkkinoiden nopeiden muutosten ja muuttuvien tarpeiden nakoékulmasta. Koska koulutuksen
kokonaisrahoituksen lisdaminen ei ole realistinen tavoite OKM:n hallinnonalalla, sen kanavointia
palvelutuotannon rahoittamiseksi kannattaa arvioida uudelleen. Esim. toisen asteen uudistuksen
yhteydessa valtionosuuksien suuntaamista ja kohdentamista arvioitaneen joka tapauksessa
uudelleen oppivelvollisuuden seka jatkuvan oppimisen rahoitusmaéaarien ja -kanavien valilla.

Palvelukeskuksen rahoittamat ja hankkimat palvelut voivat olla jatkossa OKM:n ja TEMin
hallinnonalojen toimintaa "tdydentavia”, mutta samanaikaisesti myds yhteiskunnallisesti
katalyytinomaisessa roolissa. Tama tarkoittaa, etta niiden avulla tulee saavuttaa niiden hankinta-
arvoa suurempi ns. "vipuvaikutus” koulutuksen jarjestajien ja markkinaehtoisten
osaamispalveluiden tuottajien kulttuurin, strategioiden, osaamisen johtamisen seké
tuotejohtamisen ja toimintaprosessien kehittamistydssa. * Verrokkiryhmien (lue: OKM ja TEM)
palvelutoimintaa parempi vaikuttavuus on palvelukeskuksen mahdollisuus lunastaa olemassaolon
oikeutensa itsenaisena toimijana valtion tulosohjauksen nakdkulmasta.

1 Tarpeet tyduran aikaiseen osaamisen kehittimiseen ovat mittavia eik& ole mahdollista, etté kaikkiin jatkuvan oppimisen
tarpeisiin voitaisiin julkisin varoin vastata. Jatkuvan oppimisen uudistaminen on toteutettava padasiassa kehyksen
sisalla. Tasta syysta on erityisen tarkeda, etté rajalliset julkiset voimavarat kohdennetaan yhteiskunnan ja ty6elaméan
kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Laéhde: Keskustelumuistio: Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien kehittdéminen
koulutusjarjestelmassa, OKM 4.10.2021.
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Palvelukeskus yhteiskunnallisena katalyyttina

uudistaa koulutuksen jarjestdjien ja palveluntuottajien ajattelua, strategioita, osaamisen johtamista,
toimintamalleja ja tuotejohtamista

Palveluntuottajat Palveluntuottajat
tanaan: huomenna:

Organisaatio-
keskeisyys 1%
KATALYYTTI

Tuotekeskeisyys, tutkintopainotteisuus S i biai Asiakas-, tarve ja kysyntélihtoisyys

tysilisyyden pabvelskeskus

Teema- ja
ohjelmalahtoisyys

Panos-tuotos -keskeisyys

Vaikutus- ja

Kaytto- ja tayttéasteen optimointi vaikuttavuushakuisuus

(tilat, laitteet, henkil6kunta)

Sisdinen tehokkuus EEETTTTT—————————————) Ulkoinen vaikuttavuus

Kuva 16: Palvelukeskuksen rahoittamat ja hankkimat palvelu uudistavat jarjestéjien ajattelua ja ndkemyksellisyytta,
strategiaa seka toimintamallia ja tuotejohtamista
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3. PALVELUKESKUKSEN VARSINAISET EDUNSAAJAT, ASIAKKAAT JA NAILLE
ANNETTAVA PALVELULUPAUS

Kohtaannossa tyomarkkinoilla on viime kddessa kyse yksittaisen tydntekijan ja yrityksen odotusten
ja tilannetekijoiden yhteensopivuudesta. Yhteiskunta voi tukea yksilita ja tydyhteiséja informaatio-
ohjauksella seka tarjoamalla erilaisia osaamis-, tydelaman kehittamis- ja tyoéllisyyden hoidon
palveluja. Keskeisten valtakunnallisten tai alueellisten toimijoiden verkottuminen ja ekosysteemien
muodostuminen tarjoavat talle ty6lle vankan tuen mm. yhteisesti asetetun vision ja jaettujen
paamaarien muodossa. Nain esim. rajalliset resurssit voidaan suunnata ja kohdentaa
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Palvelukeskuksen toiminnan (so. sen rahoittamien ja hankkimien palveluiden) kohderyhméana on
koko tydikainen vaesto (so. 15—64-vuotiaat henkilt). Tyoikaisia oli vuonna 2019 noin 62 %
vaestosta eli runsaat 3,4 miljoonaa. Vuonna 2020 Suomen ty6ikdinen vaestt kaantyi pysyvaan
laskuun ensi kertaa vuodesta 1865 alkaneen tilastointihistorian aikana. Tydikéaisten suhteellinen ja
absoluuttinen méaara ovatkin laskussa koko ennustehorisontin ajan.

Toimiala- ja alueelliset erot tydvoiman kysynnén ja tarjonnan valilla seka osin ennakoimattomat
suhdannevaihtelut ovat johtaneet pysyvaan kohtaanto-ongelmaan suomalaisilla tydmarkkinoilla.
Tavoitetta korkeasta tyodllisyysasteesta ei ole saavutettu, mika heijastuu myos julkiseen talouteen.
Nykyinen julkisesti rahoitettu osaamisen kehittdmisen ja tyollisyyden hoidon palvelurakenne
kykenee vain osittain vastaamaan vaestdn nopeasti muuttuviin osaamistarpeisiin. Koska ty6ikainen
vaesto ja sen perustellut osaamistarpeet ovat suuret, palvelukeskuksen toimenpiteet seka sen
suoraan rahoittamat tai hankkimat osaamispalvelut ovat tervetulleita, mutta voivat palvella
vuosittain kuitenkin vain murto-osaa asiakastarpeista. Tama tarkoittaa ainakin kolmea eri asiaa:

e palvelukeskuksen asiakaskohderyhma tulee jakaa riittavan homogeenisiksi klustereiksi
(esim. sosioekonominen status tai toimialajako) ja priorisoita palvelutarve ndiden valilla (so.
kohdennetut toimenpiteet ennakointitiedon ja tarjontaa koskevan tilannekuvan pohjalta)

e palvelukeskuksen palvelut eivat saa olla miltdan osin paallekkaisia OKM:n ja TEMin
hallinnonalojen ko. kohderyhmiin rahoittamien tai hankkimien palveluiden kanssa

o palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden tulee edustaa sellaista
edellakavijyyttd, jonka ansiosta nykyiset koulutuksen jarjestajat ja palveluntuottajat
omaksuvat ne asteittain osaksi perusrahoituksellaan tuottamia palveluita, niiden sisaltoja,
menetelmia ja oppimisymparistdja (ns. "katalyytti- ja vipuvaikutus”)

Monista OECD-maista poiketen Suomessa ei ole rakennetta, jonka tavoitteena on motivoida heikot
perustaidot omaavia aikuisia ja systemaattisesti tukea heita perustaitojen hankkimisessa ja
vahvistamisessa. Aliedustettujen ryhmien osalta olennaista on, ettéa kullekin ryhmaélle tarjotaan
palveluita suhteessa niihin syihin, joiden vuoksi he ovat jaaneet aikuiskoulutuksen ulkopuolelle.

Aliedustetuista ryhmistéa huolehtiminen on paitsi koulutus- ja tyéllisyyspolitikkaa, mitd enemman
myos elinkeinopolitikkaa kohtaanto-ongelman syvetessa. Em. asiakasryhmat muodostavatkin
monelle tydvoimapula-alalle (mm. sote ja kipa) merkittdvan reservin saavuttaessaan ko. alan
tutkintojen perusteissa kuvatun geneerisen ammattitaidon. Nailla aloilla rekrytointikynnyksen
ylittdminen ei useinkaan vaadi erityista tyopaikkakohtaista erikoisosaamista tai koulutuspalvelun
raatalointia.

Jatkuvan oppimisen uudistuksella vastataan lapi elaman jatkuvaan tarpeeseen kehittaa ja uudistaa
omaa osaamista. Uudistuksen vision mukaan osaaminen uudistaa ty6elamaa ja tydelama
osaamista. Tahan liittyva tavoite on, etta tyoyhteisot tukevat uuden oppimista. Kysynta- ja
tarvelahtdisyydesta huolimatta palvelukeskus ei saa rahoittaa yksittaiselle yritykselle raataloityja
palveluita (ns. yritysryhma), eika voi nain ollen myoskaan suunnitella palveluitaan yhden yrityksen
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tarpeiden pohjalta. Kysynté- ja tarvelahtdisen raataldinnin asiakasklustereita voivatkin olla
ainoastaan toimiala- ja ammattiryhmatasot.

Imuvaikutus ja aliedustetut ryhmat

Kysyntalahtoisyys +
Aliedustetut ryhmit tydmarkkinoilla asiakasarvon tuottaminen +
imuvaikutus kustannustehokkuus=
kilpailukyky

¢ Geneerinen ammattitaito

c Yrityskohtaiset osaamiset @
e Ydinosaamiset ‘

Yrityskohtaiset osaamiset tilauskirjojen tayttyminen

= kasvu
Aliedustetut ryhmat tydmarkkinoilla

imuvaikutus tyollistdva vaikutus

c Geneerinen ammattitaito

Kuva 17: Investoinnit yritysten ydinosaamiseen ja kilpailukykyyn johtavat tydvoimatarpeen kasvuun, mika helpottaa myo6s
ns. "aliedustettujen ryhmien” tydmarkkinoille paasya. Heidan perusammattitaidostaan huolehtiminen on myoés
elinkeinopoliittinen paamaara.

Tybelaman osallistuminen tyoikéisen vaeston osaamista koskevien tavoitteiden muotoiluun ja
toimeenpanoon on ollut satunnaista ja perustunut Iahinna maaraaikaisiin hankkeisiin ja tydryhmiin.
Tyobelama ei ole riittavasti kiinnittynyt sellaisiin rakenteisiin, joilla julkinen hallinto tukee muutoksen
hallintaa ja edistaa kilpailukykya.

Yksil6t
+  Tydbsta tyohon siirtyvat: tydurallaan etenevat (horisontaali, sis. ns. "huippuosasajat” ja vertikaali)
ja tyénvaihtajat (sis. rakennemuutoksista karsivéat)
» Perustaitojaan vahvistavat: pelkan perusasteen varassa tydelamassa olevat, muut "aliedustetut ryhmat”
*  Tyon ulkopuolelta tydmarkkinoille siirtyjat: sis. myds maahanmuuttajat

Ty6yhteisot
«  Kasvu- ja tydvoimaa rekrytoivat yritykset: kohtaanto-ongelman ratkaiseminen

»  Uudet liiketoiminta-alueet: osaamisen johtamisen ja kehittdmisen rooli innovaatioekosysteemeissa
+ Digitalisaation muutosvoima: mm. tyon tuottavuuden kasvattaminen

Yhteiskunta
*  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus: "value for money”, siemenrahoitus ja katalyyttivaikutus
«  Tydmarkkinoiden toimivuus: osaamisen "pitovoima” seka nivelvaiheiden joustavuus

ja nopeus

Kuva 18: Palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien osaamispalveluiden varsinaisia hyddynsaajia eli asiakkaita ovat
yksil6t, tydyhteisot ja yhteiskunta. Yhteenveto laadittu haastattelujen pohjalta.
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Millainen tai mita asioita ja nakdkulmia siséltava lause voisi sopia toimintaansa aloittavan palvelukeskuksen arvo- tai
asiakaslupaukseksi?

Jatkuva oppiminen on hailyva kasite, elementit ripoteltu ympari yhteiskuntaa < palvelukeskus on
kokoavan tekija (kokoava ote), ns. "yhden luukun periaate” <> tdma kiteyttédd palvelukeskuksen aseman
osana valtiohallintoa.

VAIHTOEHTO 1: Palvelukeskuksen on oltava "hyddyllinen” toimija; sen odotetaan oleva edellakavija ja
ketterd uudistaja, uutta ennakoiva suunnan nayttaja ja liikkeelle paneva voima seka aktiivinen
kehittaja (vrt. sektoriministerididen ns. "perusrahoituksella” hankittavat palvelut).

Palvelukeskus osallistuu sanoilla, mutta varsinkin teoilla yhteiskunnalliseen keskusteluun (vrt. Sitra ja
"Osaamisen aika” -hanke); palvelukeskus haastaa sektoriministeridt uudistamaan oman palvelutuotantonsa
laatua ja vaikuttavuutta.

Ajantasaisuus palvelulupauksen ytimessd, "olen ajan hermolla”, relevanttia tulevaisuuteen suuntaavaa
osaamista, mika johtaa parempaan menestykseen ty6- ja muussa elaméassa. Palvelukeskus takaa, ettd sina
pysyt tyodllisena ... osaaminen on aina silla tasolla, jota tydelama edellyttaa.

VAIHTOEHTO 2: Onko palvelukeskuksella omia kasvoja vai jarjestdjien ja palveluntuottajien kasvot,
yrityksille ja yksildille <> palvelulupaus jarjestéjien ja markkinatoimijoiden suuntaan, palvelukeskus
auttaa naita toimijoita tekemaan tyétaan viela vaikuttavammin (“valon kantaja”, luo raamia ja tuo
synergiaetuja, kokoava rooli, hyvien kaytanteiden edustaja, ekosysteemien fasilitointi, uusien mallien luoja,
pilotit, ennakointi, jne.).

Em. edellyttéa strategiatytta: kirkastetaan visiota, kuvataan strategiset tavoitteet ja sieltd "pureksitaan”
arvolupaus: rakennetaan lain mainitsemien neljan tehtavan kautta.

Kuva 19: Nakdkulmia palvelukeskuksen asiakas-/palvelulupaukseen haastattelujen pohjalta
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4. PALVELUKESKUKSEN TUOTEJOHTAMINEN JA TUOTTEISTAMINEN

Mit& on tuotejohtaminen?

Mita on tuotejohtaminen

palvelukeskuksen kontekstissa?

* Tuotestrategian laadintaa vrt. palvelukeskuksen tarkoitus ja tavoitteet

* Markkinamahdollisuuksien tutkimistavrt. eri asiakassegmenttien
tarpeiden tunnistaminen ja arviointi

* Tuotesuunnittelua; ratkaistaanko palvelun avulla asiakkaan oikeita ja
todellisia tarpeita vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti

* Tuotemarkkinointig kommunikaatiota palvelukeskuksen arveja
asiakaslupauksesta eri asiakasja sidosryhmien suuntaan

* Tuotteiden elinkaaren hallintag jatkuvalla kehittamisella maksimoidaan
palveluiden arvo asiakkaille, palvelukeskukselle ja yhteiskunnalle

* Tuotehallintaa; tuoteportfolion ja-ryhmien johtaminen ja siihen liittyva
paatoksenteko

Kuva 20: Tuotejohtaminen palvelukeskuksen kontekstissa

Tuotestrategia on suunnitelma tarjonnasta, joka toteuttaa palvelukeskuksen kokonaisstrategiaa eli
tarkoitusta ja jonka avulla palvelukeskus saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Tuotestrategia perustuu
palvelukeskuksen rooliin ja profiiliin ("pelipaikka”), tavoitteisiin ja omiin vahvuuksiin.
Palvelukeskuksen tuotestrategialle sen yhteiskunnalliset rajat asettaa keskuksen taydentava rooli
palveluntuottajana (so. valtavirrasta poikkeava”) osana valtiohallinnon kokonaisuutta (lahinna
suhde OKM:n ja TEM:in jo olemassa olevaan palvelutarjoomaan). Palvelukeskuksen
tuotestrategian padamaarana on maksimoida keskukselle kulloinkin mydnnettyjen resurssien
vaikuttavuustulokset niin yksilo- ja yritysasiakkaan kuin yhteiskunnankin nakokulmista.

Palvelukeskuksen tarkoituksen ja sen tuotestrategian toteuttamisen kannalta lienee luonnollista,
ettd alkuvaiheessa (1.) rahoituksen ja hankintatoimen paaasiallinen kohde on tukea sellaisen
geneerisen osaamisen ja ammattitaidon hankkimista tai paivittamista (so. taydentamista), jolla ko.
henkil6 tyollistyy valittbmasti tydvoimapulasta karsiville toimialoille seka yrityksiin ja yhteisdihin.
Keskipitkalla tahtaimella (2.) vaikuttavuustavoitteissa painottuu yritysten ja yhteisdjen tuottavuuden
parantaminen, joka on valttaméatonta tyoikaisen ja tydmarkkinoilla toimivan vaesténosan
pienetessd Suomessa lahivuosina. Pitkalla tahtaimella (3.) vaikuttavuustavoitteiden
paapainopistealue on yritysten ja yhteisdjen innovaatioiden ja kilpailukyvyn vahvistaminen.

Edella olevaa voi kuvata my6s niin, ettd toiminnan palvelukeskuksen toiminnan
kaynnistamisvaiheessa painotetaan luovutetun tydpanoksen kasvattamista ja sen jalkeen huomio
kiinnitetdan erityisesti tuottavuuden kasvuun. Molemmilla ko. tekijoilla on merkittava rooli
suomalaisen bruttokansantuotteen kasvun kannalta.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus tavoitteena

vrt. keskuksen tuotejohtaminen ja palveluiden tuotteistaminen

Liiketoiminnan
kehittdminen Toiminta yritys-/yhteistasiakkaan l3htGkohdista
i elinkeino-, kilpailu- ja innovaatiopolitiikat (TEM)

Vaikuttavuuden
kohdentuminen
tybllisyys - Tyollisyys Tuottavuus Innovaatiot
liiketoiminnan esim. tydvoimapula-alat ja -ammatit esim. "vihrea siirtyma”

kehittdminen
-akselilla
n g Toiminta yksiloasiakkaan lahtckohdista
Tydllisyys koulutus- (OKM) ja tyévoimapolitiikat (TEM)

A ey T

Palvelun suunnittelu ja toteuttaminen
yksilg- vrs. yritys-fyhteisokeskeisyyden -akselilla

Kuva 21: Palvelukeskuksen kulloinkin rahoittamien ja hankkimien palveluiden vaikuttavuuspdamaarat elavat ajan,
palvelukeskuksen toimintaympériston odotusten/vaatimusten ja sen itselleen muodostamien valmiuksien mukaan

Kohtaanto-ongelman ratkaisemisen seka ja yritysten ja yhteisojen kilpailukyvyn vahvistamisen
yhteiskunnalliset vaikutukset liittyvat ty6llisyyden kasvuun (ansiotuloverokertyman kasvu ja
tyottdmyydesta johtuvien sosiaalisten etuuksien vahentyminen) sekéa yritysten kilpailuaseman ja
edelleen kasvun vahvistumiseen (yhteistverokertyman kasvu). Molemmilla on suora yhteys
suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan rahoituspohjan varmistamiseen. Liséksi ELY-keskuksissa on
(maaraaikaisia) jatkuvan osaamisen koordinaattoreita.

Markkinamahdollisuuksien tutkiminen on palvelukeskuksen tuotejohtamisen ensimmaisia
tehtavia. Keskuksen tulee luoda kuva siita, mita markkinat tarvitsevat ja mita palvelukeskuksen
asiakkaat haluavat. Etenemisen tulee olla systemaattista, palvelukeskuksen strategia, rooli ja
positio koko ajan mielessa pitaen.

Tybvoimatarpeiden muutoksia koskevaa kvantitatiivista ja kvalitatiivista tietoa kerataan ja tuotetaan
Suomessa runsaasti (mm. OPH, ELY-keskukset, KEHA ja maakunnat seka eri jarjestot ja
koulutuksen jarjestdjat). Ennakointitiedon hyédyntamisen mekanismit ovat kuitenkin osin heikkoja.

Mm. teknologia kehityksen ja ilmastomuutoksen seurauksena muutospaineita on jatkossa monilla
toimialoilla. Monipuolisen (kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen) tiedon tuotanto on ennakoinnille
ominaista, mutta tiedon kokoaminen ja hyddyntdminen paatdksenteossa (so. tiedolla johtaminen)
on kuitenkin ennakoinnin keskeinen tavoite. Talta osin palvelukeskuksen ennakoinnista vastaavat
viranhaltijat ovat luonnollinen tydpari koulutuksen rahoittamisesta ja osaamispalveluiden
hankinnasta vastaaville viranhaltijoille.
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Spontaani kysymyksenasettelu: "Mille asiakasryhmille suunnattuja, mihin tarpeisiin ja millaisia palveluita
nykyisesta palvelujariestelmasta puuttuu? Kyse on eraalla tavalla "valtavirrasta poikkeamisesta” osana
valtiohallinnon palvelukokonaisuutta.”

» Palvelukeskuksen tehtava ei ole korjata tai paikata nykyisten toimijoiden puutteita = uusille kohderyhmille,
uusia palveluita, uudella tavalla = OKM ja TEM keskittyvat paatoimisiin opiskelijoihin; palvelukeskus tyon
ohessa tapahtuvaan osaamisen kehittamiseen.

* Ohjelmajohtamisen ja siemenrahoituksen nakékulma (Sitra, BF, yms.), ekosysteemiajattelu
koulutusasteriippumattomasti < palvelukeskus ei l[&hde toistuvien hankintojen markkinoille (so.
palvelukeskus on uusien palveluprosessien ja -tuotteiden "testausalusta” ja pilotoija).

«  Valitut keskeiset tunnistetut megatrendit ja muutostekijat tydelamén kannalta. Esim. missé
tulevaisuusteknologioiden kérjissd Suomi haluaa olla mukana? Millaista uutta liiketoimintaa syntyy nykyisten
toimialojen rajapinnoille? Edistetaan ilmididen ja teemojen leviamista (mm. digitaalisuus ja vihrea siirtyma).

*  My0s toimialakohtainen lahestymistapa mahdollinen (so. vertikaalisuus, esim. paamies ja alihankkijaketjut).

*  Ennakoiva, uudistava, nopea ja vaikuttava prosessi, jolla vastataan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin,
on tarkeampi kuin yksittainen palvelutuote.

+ Tulosperusteiset hankinnat ja indikaattorit (so. ostetaan tuloksia ja vaikuttavuutta, vrt. ELY -keskukset)
tukevat osaamisen kehittdmisen panosten investointiluonnetta.

+  “Kilpailukyky”- ja "tyollisyys” -sanojen painottaminen "oppimisen” ja “osaamisen” rinnalla siirtaa
puheen vaikuttavuuteen panosten ja tulosten sijaan.

*  Synergisesti toimivat ennakointitiedon analysointi, tieto-, neuvonta ja ohjauspalveluiden kehittdminen,
alueellisten ja muiden yhteistyoverkostojen tuki seka osaamisen kehittdmisen ja tyéllisyyden digitaalinen
palvelukokonaisuuden kehittdminen muodostavat yhdessa koulutuksen ja muiden osaamispalveluiden
rahoittamisen kanssa jatkuvan oppimisen hankekokonaisuuden.

Kuva 22: Palvelukeskuksen markkinamahdollisuuksia haastattelutulosten valossa

Palvelukeskuksen keskeinen vaikuttavuus(tavoite) on kohtaanto-ongelman ratkaiseminen siten,
etta yrityksilla ja yhteisoilla on kulloinkin juuri oikea méaéara niiden toiminnan edellyttamaa osaamista
(so. tybntekijoita) t seka tyontekijdiden siirtyminen tehtavasta tai tyosta toiseen ja nailla kulloinkin
olevien osaamisten edelleen kehittdminen olisi mahdollisimman saumatonta.

Palvelukeskus kehittd& osana kansallisia verkostoja elinkeinoelamén ja tyémarkkinoiden
rakennemuutosten ennakointia kokoamalla, analysoimalla ja tulkitsemalla moninaista
tutkimustietoa. Palvelukeskuksen tavoitteena on muodostaa ja yllapitad ammattitaitoisen
tydvoiman kysyntda ja tarjontaa koskeva ajantasainen tilannekuva, ei lahtékohdallisesti tuottaa itse
ennakointitietoa. Palvelukeskuksen kaytdssa on vuosina 2021-2024 ty6- ja osaamistarpeiden
ennakointiin RFF-maararahoja yhteensa 2,5 M€, joiden tarkoitus on uudistaa
ennakoinninraportointijarjestelma (so. muodostaa ennakoinnin digitaalinen ekosysteemi).

Palvelukeskukselle on asetettu tavoitteeksi, etta se toimii lahella tydelamaa. Tata voidaan tulkita
siten, ettd palvelukeskus on lahttkohtaisesti tarve- ja kysyntalahtéinen organisaatio.
Operatiivisessa arjessa palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden suunnittelu,
toteuttaminen ja arviointi tulee tehda vuorovaikutuksessa tydeldman kanssa. Tama edellyttaa
niveltymistéa alueellisiin verkostoihin ja ekosysteemeihin. On kuitenkin ensin ratkaistava, mita
sanalla "alue” tarkoitetaan.

1 Hallituksen esityksen (HE 76/2021 vp) mukaan palvelukeskuksen perustamisen tavoitteena on palvelujarjestelmén
uudistaminen siten, etta tyodikdisen vaeston osaamisen kehittdminen olisi aikaisempaa tiiviimmin kytkoksissé tydelamén
tarpeisiin seké alueiden elinkeinojen ja elinvoiman kehittdmiseen ja uusintamiseen.
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Erilaisia aluejakoja

Esimerkkeja verkostotoimijoista

Valtakunnallinen toiminta

Eduskunta, OKM ja OPH, TEM, Tilastokeskus,
tydmarkkinajarjestot, koulutuksen jarjestéjien ja
palveluidentuottajien yhdistykset

Suuralueet 5 kpl: Helsinki-Uusimaa, Etela-Suomi, Lansi-
Suomi, Pohjois- ja ItA-Suomi sek&d Ahvenanmaa
(Tilastokeskus)

ELY-keskusalueet 15 kpl (TEM)

ELY-keskukset ja TE-toimistot seka tyémarkkinajarjestot,
ennakointikamarit, alueelliset ammatillisen koulutuksen
jarjestajat, yksityiset palveluntuottajat

Maakunnat 19 kpl

Maakuntaliitto

TyOssakayntialueet 31 kpl, esim. Helsingin, Lahden,
Raahen tai Kajaanin ty6ssékayntialueet (Tilastokeskus)

Seutukunnat 69 kpl

Kunnat ja yhteistoiminta-alueet, vrt.
tyollisyyden kuntakokeilut

Tyollisyyden kuntakokeilussa mukana olevat
kokeilualueet ja kunnat 1.3.2021-30.6.2023

Kuva 23: Palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi tulee tehda
vuorovaikutuksessa tyfelaman kanssa. Tama edellyttéda niveltymista alueellisiin verkostoihin ja ekosysteemeihin.

Talla hetkella ja palvelukeskuksen tarpeita ajatellen luontevin alue -késite lienee ELY-keskusalue
seka naiden tyon tukena kaytetyt tyossakayntialueet (tyon vastaanottaminen) ja seutukunnat (mm.
ennakointitieto). ELY-keskusalueilla mm. ammatillisen koulutuksen jarjestajat ja yksityiset
palveluntuottajat ovat tottuneet tekemaan yhteistyéta mm. ennakointitoiminnan (esim. ns.
Alueelliset kehitysnakymat) ja hankintojen yhteydessa.

12

Kuva 24: Suomen 15 ELY-keskusaluetta.
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Markkinamahdollisuuksien tarkastelu jakautuu useaan eri osa-alueeseen; ensin on ratkaistava
keita ovat palvelukeskuksen asiakkaat seka miksi he kayttaisivat tiettyja palveluita eli mit&
asiakkaalla olevia tiedostettuja tai tiedostamattomia tarpeita ne palvelevat. Vastaukset luovat
perustan keskuksen tuotejohtamisesta tehtéaville paatoksille, joiden avulla keskuksen rahoittamien
tai hankkimien koulutus- ja osaamispalveluiden avulla syntyy vaikuttavuutta nyt ja tulevaisuudessa.

Palvelukeskuksen yhteiskunnallinen tehtéava ja siten potentiaalinen asiakunta on laaja.
Palvelukeskuksen kannattaakin jakaa markkinat siséisesti riittdvan homogeenisiin ryhmiin eli
segmentoida potentiaalinen asiakaskunta esim. eri alueiden, taustan ja tarpeiden suhteen.
Keskeisia linjattavia asioita ovat mm., miten nain muodostuneet eri asiakasryhmat (so. segmentit)
poikkeavat toisistaan ja mik& on kunkin asiakassegmentin koko ja potentiaali.

Haastateltujen nakemyksid palvelukeskuksen
markkinamahdollisuuksista
Autettu kysymyksenasettéMille asiakasryhmille suunnattuja, mihin tarpeisiin ja millaisia palveluita nykyisesta palvelu
jarjestelmiastd puuttuu? Kyse on erddlla tavalla “valtavirrasta poikkeamisesta” osana valtiohallinnon palvelukokonaisuut{
Nelja kohderyhmaa:
Rakennemuutoksen henkil6storyhmat AI |edustetut ryhmit
Koskee kaikkia perinteisia aloja: IL ara -ala, energia-ala, teolli isesti: ei peruskoulun jélkeista 2. asteen tutkintoa,
(esim. paperiteollisuus), finanssi -sektori, posti- ja logistiikka-ala, sote-ala maahanmuuttajat (lianiso ryhma — pura), ikdantyvat, jne.
sekéd kaupan ala. *  Tietty toimiala tai iryhma voi olla ali
Mutta myos: ICT-ala. *  Kaikilla akateemisilla ei mene hyvin ty6suhteiden pituuden tai
Megatrendit, iimi6t ja teemat, mm. digitaalisuus ja vihrea siirtyma palkkauksen nakokulmista.
vaikuttavat kaikkiin aloihin, mutta eritavoin. *  Vuokrahenkil6t ja yksinyrittdjat aliedustettuna kollektiivisesti.
Paamies-alihankintaketjut; esim. toimitusketjujen hallinta. . Koulutuksella eivoi ratkalsta asiakkaan moninaisia palveluita <
rinnalle .
Tyontekuat joilla ei ole omaa ndkemystd, osaamista tai tyokaluja tyostd
tyohon siirtymiseksi.
RRF -kohderyhmit Korkeakoulutetut
(whrea siirtyma ja digitaalinen muutos) (talouden uudistuminen, innovaatiotoiminnan vahvistuminen)
Vihred siirtyma on eksistentiaalinen kysymys; siirtyma tehtava siten, ettd ¢  Omantyduranohjauspalvelut ... keskustelu- ja sparrauskumppanin
valtetadn negatiiviset vaikutukset. Siirtyman tukeminen oltava osa tarve oman osaamisen kehittamiseksi ja mahdollisuuksien
jarjestajien ja palveluntuottajien operatiivista tekemista. tunnistamiseksi.
(Pk-)yritysten ja yrittdjien sekd keski- ja tydnjohdon digiymmadrrys ja * Toimialat, jotka elavat digitalisaation suurimmassa riskissa, vanhentunut
-kyvykkyys, tapa tehda tyotd; miten tavoittaa edellakavijoista seuraavat tai nopeasti vanhentuva teknologia.
ryhmat? ¢ Korkeasti koulutettujen yrittajyysvaihtoehtona entistd halutumpi;
Valitaan kannalta kriittisimmat kohderyhmat; yrittdjamainen tyoote edellyttdd myds johtamisosaamista (vrt. millainen
yhteiskunta luo edellytyksii ja tukee, mutta yrityksen (rahoitus)vastuu sukupolvi tulossa johdettaviksi) sekd asiakassuhteiden hallinnan ja
ensisijainen - palvelukeskus voi tukea esim. opettajakoulutuksen myynnin osaamista.
kautta.

Kuva 25: Palvelukeskuksen markkinamahdollisuuksia valituissa asiakassegmenteissa haastattelutulosten valossa

Markkinamahdollisuuksien arviointi muuttuvissa olosuhteissa sisaltda aina epavarmuutta, jolloin
tuoteideoihin kohdistuvat erilaiset sisédiset ja ulkoiset testit, kokeet ja parhaiden ideoiden arviointi
on osa palvelukeskuksen toimintaa (so. uusien ideoiden testaus, pilotointi ja arviointi). Sovittu
paatoksenteon systematiikka ja kriteeristd auttaa analysoimaan ja hahmottamaan, mitka ulkoisista
ja palvelukeskuksen sisdisista ideoista kannattaa ottaa jatkokasittelyyn ja kehitykseen (ideasalkku/-
portfolio, vrt. projektisalkku/-portfolio ja sen hallinta, vrt. resurssien (ajan) ja kustannustenhallinta).

Uudet palvelutuotteet eivéat synny ilman tuotesuunnittelua, eika niitéd saada asiakkaiden
tietoisuuteen ilman tuotemarkkinointia. Molemmat néista vaativat aikaa, rahaa ja fokusta. On
ymmarrettava, mita palveluja kannattaa rahoittaa tai hankkia, mita asiakkaan ja yhteiskunnallisia
ongelmia ollaan ratkaisemassa.

Tuotteet tulee suunnitella kayttgjille. On siis ymmarrettava kenelle, eli keita kayttajat ovat seka
mitk&a ovat heidan oikeat ja todelliset tarpeensa. My6s motivaatiotekijat on otettava huomioon
asiakkaan paatoksiin vaikuttavana voimana. Erityinen huomio kannattaa kohdistaa siihen, ettei
palveluita suunnitella "itselle”, omien ndkemysten ja arvostusten varassa.

Liséksi on otettava huomioon se, etta tydnantajilla on merkittava vaikutus siihen, miten ja

millaiseen osaamistensa kehittdmiseen tyontekijat voivat osallistua. Vain toimintaansa kehittavat,
kilpailukykyiset ja kasvavat yritykset tarvitsevat lisda tyovoimaa.
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Mitka ovat siis palvelun hyddyt kayttajille eli tyydytetaankd niiden avulla heidan oikeita ja todellisia
tarpeita. Tai ratkaistaanko heidan oikeita ja todellisia ongelmia. Tai [0ydetaankd ratkaisu annettuun
yhteiskunnalliseen ongelmaan. Rajallisten resurssien maailmassa tama edellyttaa joka vaiheessa
priorisointia. Vaikeuksia voi tuottaa vaikka se, miten verrata ei asiakassegmentteja ja tuoteryhmia
keskenaan. Hyvalla suunnittelulla varmistetaan tuotteen vaatimustenmukaisuus, sen avulla
tuotettava asiakasarvo ja kayttajakokemus. Nama ratkaisevat palvelutuotteen menestyksen.
Huom: toimialaspesifisti osaamispalveluiden tuotesuunnittelun ja tuotannon "kolme kovaa” ovat
sisallot, menetelmat ja oppimisymparistot.

Tuotemarkkinointi on kommunikaatiota potentiaalisten asiakkaiden suuntaan.

Asiakassegmentointi Kenelle palvelua tarjotaan?

Arvolupaus Mita palvelu tekee, palvelun lisdarvo?

Positiointi Miten palvelu asemoituu suhteessa asiakkaalle tarjolla
oleviin muihin vaihtoehtoihin?

Kuva 26: tuotemarkkinoinnin perusta: asiakaskunnan segmentointi, arvolupaus ja palvelutuotteen positiointi

Paraskaan palvelutuote ei myy, jolleivat asiakkaat tiedéd sen olemassaolosta tai ymmarra sen
arvolupausta itselleen. Lisdksi asiakkaan kannalta on tarkea arvioida, kuinka palvelu asemoituu
suhteessa kilpaileviin vaihtoehtoihin (palvelutuotteen positiointi). Kommunikointi tulee esitella
palvelukeskuksen arvo- ja asiakaslupaus valittuun markkinaan ja kohderyhmille kiinnostavasti.

Palvelukeskuksen rahoittamiin tai hankkimiin koulutus- ja osaamispalveluihin kohdistuva
odotusarvo poikkeaa asiakassegmenteittdin toisistaan. Siksi koulutuksen jarjestdjille ja
palvelutuottajille seka kayttajille eli henkildasiakkaille ja yrityksille tarvitaan erilaista viestintaa.
Palvelukeskuksen arvo- ja asiakaslupaus tulee sanoittaa kiinnostavasti ("mita asiakas haluaa
kokea?” tai "mika motivoi?”) ja asiakkaan kielella (ammattikieli vrt. selkosuomi). Yksildasiakkaan
kohdalla ns. "ostajan polku” tai "asiakkaan palvelukokemus” on keskeist&; miten asiakas paasee
palvelun piiriin, mikd on asiakkaan palvelukokemus ja mista eri osa-alueista tuo kokemus syntyy.

Palvelukeskuksen tuotejohtamisen fokus:

Miten asiakas ratkaisee palvelun avulla todellisia ja oikeita ongelmiaan (= palvelun arvo)?
Prosessitai asiakkagralvelupolkdidhestymistapa

¢ Mitd yksilo- ja tyoyhteis6asiakkaan eldamassa muuttuu ...

juuri ennen heti palvelun

palvelua palvelun aikana

jalkeen

... kun han kayttaa tai harkitsee kayttavansa palvelukeskuksen rahoittamia tai hankkimia
koulutus - ja osaamispalveluita? Kyse on palvelun hyétyjen ja vaikuttavuuden konkretisoinnista.

Kuva 27: Palvelukeskuksen arvo- ja asiakaslupauksen kiteyttaminen
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Suuri osa tuotemarkkinointia on eri palvelutuotteiden lanseerausvaiheen markkinointia, mutta myo6s
jatkuva markkinointi. Parhaimmillaan tuotemarkkinointi on sellaisen (markkinointi)tarinan
kertomista, joka vetoaa myds asiakkaan tunteisiin. Tuotemarkkinoinnin rinnalle ja tueksi
palvelukeskus tarvitsee myds muita sidosryhmia varten ns. "hissitarinan”, joka vastaa napakasti
tarkeimpiin "miksi, miten ja mita” -kysymyksiin keskuksen tarkoituksesta ja tavoitteista, tuottamasta
lisdarvosta seké palveluista ja toimintamallista. Vahva sanoma ja erottuva viestinta tukevat
palvelukeskuksen brandia.

Tuotteen elinkaaren hallinnalla maksimoidaan palvelun arvo palvelukeskukselle (esim.
monistettavuus ja levitettavyys). Elinkaaren hallinnan osa-alueita ovat mm. koemarkkinointi,
pilotointi ja varsinaiset lanseeraukset, jo olemassa olevien tuotteiden tukeminen,
toimintaympariston ja asiakasodotusten muutoksiin reagointi seka palvelutuotteiden ja naiden
osien (moduulit) jatkuva kehittaminen. Taman tueksi palvelukeskuksella tulee olla palveluiden
laatu-, vaikuttavuus- ja tehokkuustavoitteet ja -mittarit sek& operatiivinen kyky sen tuoteportfolion
hallintaan ("kysymysmerkit, tahtituotteet, lypsylehmat ja koirat”). Tuotteen elinkaaren hallinta
kasittdd myos kriteerit ja paatdoksenteon yksittdisten tuotteiden lopettamiselle.

Tuotehallinta toisin kuin esim. projektinjohtaminen, on luonteeltaan jatkuvaa toimintaa. Tasta
tydsta vastaa jokaiselle palvelutuotteelle nimetty omistaja eli tuotevastaava tai -paallikko.

Palvelukeskuksen tuotteistettua kokonaistarjontaa kutsutaan sen tuoteportfolioksi. Sen puitteissa
keskenddn samankaltaisista tai tarkoitukseltaan synergisista koulutus- ja osaamispalvelutuotteista
muodostuu tuoteryhmia (vrt. Tem:in yhteishankinnat), jotka edellyttavat tuoteryhmahallinta.

Oikealla tuoteportfoliolla palvelukeskus varmistaa tarkoituksensa toteutumisen. Mitd enemman
tuoteportfolio kuitenkin kasvaa, sitd enemman tulee tehda valintoja. Osa paatoksista on
luopumispaatoksia, toisaalta toimintaymparistén, markkinan, “kilpailun” ja asiakastarpeiden
muutokset luovat paineita uusien palveluiden tuotesuunnittelulle. Vanhojen tuotteiden
palvelumuotoilun avulla palvelukeskus vastaa eri asiakasryhmien vahitellen muuttuviin odotuksiin
ja vaatimuksiin.

Olennaista palvelutuotteiden johtamista koskevan paatdksenteon kannalta:

® kuka tekee paatoksia mistakin asiasta?
® missé ja milloin p&atoksia tehddéan?
o milla frekvenssilla asioista paatetadan?

Mit& on tuotteistaminen?

Tuotteistaminen on sita ty6ta, jonka avulla asiakkaat ymmartavat, miksi heidan kannattaa hankkia
palvelukeskuksen palvelutuote kayttdonsa. Tuotteistaminen tuo asiakkaalle ratkaisun taman
ongelmaan ja tyydyttaa tietyn tarpeen. Tuotteistaminen konkretisoi palvelun. Tuotteistamisen
tuloksena asiakkaan kokema hy6ty on mahdollisimman suuri ja palvelun tarjoajalta vaadittu panos
mahdollisimman pieni.

Tuotteistaminen on ennen kaikkea vakiointia (vrt. esim. TEM:in yhteishankinnat), jossa
maaritellaan palvelun ominaisuudet ja kayttotarkoitus. Palvelukeskus keskittyy raataloityjen
palvelujen sijaan monistettaviin palveluihin. TAma ennen kaikkea siksi, etté palvelukeskus toimii
valtakunnallisesti, useilla eri alueilla ja silla on paljon asiakkaita. Tama helpottaa myoés
valtakunnallista tuotemarkkinointia ja asiakkaan valintaprosessia.
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Mitd palvelukeskus vakioi tuotteistaessaan koulutus- ja osaamispalvelunsa? Tarjooma (so.
tuoteportfolio, tuoteryhmat ja palvelutuotteet), kunkin yksittéisen palvelutuotteen sisalto ja rakenne,
palvelun laatu (tasalaatu) ja tuottaminen, markkinointi, ostaminen ja hankkiminen seka hinta (vrt.
vos ja vas). Oikea hinta saa koulutuksen jarjestgjat ja palvelun tuottajat kiinnostuneiksi yhteistydsta
palvelukeskuksen kanssa.

Tuotteistuksen mahdollisia sudenkuoppia

Tuotteistettu palvelu ei I6yda toteuttajaansa (koulutuksen jarjestaja tai palvelun
tuottaja), eika varsinaista edunsaajaansa (yksilo- ja yritysasiakas), jos

* Palvelun kohderyhma on vaara (markkinoiden tarve seka asiakkaiden odotukset
ja vaatimukset eivat vastaa palvelun ominaisuuksia)

= Palvelun hyotyja (arvolupausta ja lisdarvoa) ei osata kommunikoida, huom.
asiakas ei aina tieda, mitd han haluaa tai tarvitsee < kiinnita huomiota valinnan
helppouteen

* Palvelun varsinaiset edunsaajat eli asiakkaat eivat 16yda palveluun (mm. ajallinen
ja paikallinen saavutettavuus5

* Palveluun hakeutuminen on hankalaa
* Palvelun hinta on vaara toteuttajansa kustannusrakenteen nakokulmasta

Kuva 28: Tuotteistuksen mahdollisia sudenkuoppia

Vakiointi laskee palvelutuotteen arvoa raataloityyn palveluun verrattuna. Siksi palvelutuotteen eri
osien vakioinnin ei tarvitse olla kuitenkaan 100 %:sta, vaan raatalointia (esim. henkilo- tai
yrityskohtaistamista) voi tapahtua tarkoin sovituissa puitteissa, valittu osa kerralla; tata kutsutaan
massaraataloinniksi. Kun palvelutuote on modulaarinen eli jaettavissa itsenaisiin osiin, parhaiden
kaytantojen (so. kayttajakokemusten ja vaikuttavuustulosten) pohjalta tapahtuva tuotekehitys
nopeutuu.

Tuotejohtamisen ja tuotteistamisen prosessikuvaus paatdksentekoineen

Palvelukeskuksen yksittaiset rahoitettavat ja hankittavat palvelut tulee kuvata tuotteistamisen
prosessissa paaasiassa tulos- ja vaikuttavuustavoitteiden, sisallon ja toteutustavan seka yritysten
tarpeiden valittymisen (so. suunnittelu, toteutus ja arviointi) suhteen. Taman ohella palvelukeskus
Voi toteuttaa ns. "innovatiivisia hankintoja”.

Palvelukeskuksen tulee asettaa rahoittamiensa ja hankkimiensa palveluiden asiakaskokemukselle
ja sen johtamiselle merkityksen ja tavoitteet. Viestin koulutuksen jarjestdjille sekéd osaamis- ja
kehittdmispalveluiden tuottajille tulee olla selked, puhutteleva ja omakohtaisesti koettu.
Parhaimmillaan palvelukeskus luo yhdessé verkostojensa kanssa uusia, toimialan
toimintaymparistossa erottelukykyisia toimintamalleja asiakkaiden palvelemiseksi.

Palvelukeskuksen rahoittamilla ja hankkimilla palveluilla on parhaimmillaan ko. asiakkuustoimialan
ja palveluntuottajaverkostojen ajattelua ja toimintaa uudistavaa katalyyttiluonne. Nain toimien
palveluiden vaikuttavuus on niiden hankinta-arvoa suurempi uuden ajattelun ja toimintamallin

31



Timo Karkola
JOTPA TUOTEJOHTAMINEN JA TUOTTEISTAMINEN 4.3.2022

vaikuttaessa myds koulutuksen jarjestdjien perusrahoituksella tuottamiin koulutus- ja
kehittamispalveluihin; miten ndma nakevat perustehtavansa ja strategiansa uudessa valossa seka
miten se vaikuttaa niiden osaamisen johtamiseen ja tuotejohtamiseen.

Vuoden 2022 kevaalla kaynnistyvan ensimmaisen rahoitus- ja hankintakierroksen asiakaslahtoiset
tuoteryhmaét, tuotteet ja palvelut (suuntaaminen ja kohdentaminen):

koulutus- ja osaamispalveluita suunnataan vastaamaan ennakoivasti rakennemuutokseen
palvelukeskuksen eraana keskeisena toimintaa ohjaavana periaatteena on ilmiélahtdisyys
erityishuomion kohteena ovat eri toimialojen seka eri koulutusasteiden ja -alojen rajapinnat
lyhyet ja nopeavaikutteiset usean korkeakoulun tai koulutuksen jarjestdjan yhdessa
tarjoamat kokonaisuudet alueen tai alan osaamistarpeisiin tai elinkeinoelaman
uusintamiseen kohdistuen

Taustaa 1: palvelukeskuksen valtionavustuksella rahoittamat palvelut

Maksuttomuus, avoimuus ja etuudet ovat kannustaneet tydikaista vaestoa osallistumaan tutkintoon
johtavaan koulutukseen. Erityisesti oppisopimuksesta on muodostunut I&hes yksinomaa
aikuiskoulutuksen muoto osana OKM:n rahoittaman ammatillisen koulutuksen kokonaisuutta.
Tutkintokoulutuksen suosioon on vaikuttanut myds vaihtoehtoisen tarjonnan, mm. lyhyiden
tydelamarelevanttien koulutusten puute.

Monessa tydtehtavassa suoriutumiseen ja onnistumiseen riittdaa hyva ala- ja ammattispesifi
perusosaaminen ilman, ettéd koulutusta on raataloity tydnantaja- tai tydpaikkatasolle. Esimerkkeja
tésta ovat mm. kroonisesta tyévoimapulasta karsivat sosiaali- ja terveysala (huom.
kelpoisuusmaaraykset), talonrakennusala seka kiinteistopalveluala. Siksi tutkinnoilla ja niiden osilla
on jatkossakin merkittava asema osana aikuiskoulutuksen kokonaisuutta. Tydmarkkinoiden
ulkopuolelta tydhon suuntaaville, maahanmuuttajille ja tydsté tyéhon siirtyville tutkinnot, niiden osat
ja osia pienemmat opijntokokonaisuudet ovat jatkossakin relevantteja osaamisen
kehittamispalveluja.

Tutkintokoulutusten suuntaaminen tyoikaiselle vaestolle palvelee osaamis- ja tyollisyysasteen
nostoa (vrt. "7osaaminen on parasta tydsuhdeturvaa”) ja erityisesti koulutuksellista tasa-arvoa.
Tyoikaisten tutkintokoulutuksissa erityinen huomio tulee kuitenkin kiinnittdd henkilokohtaistamiseen
eli oppija-asiakkaan palvelupolun suunnitteluun siten, ettd palvelukokemus on samanaikaisesti
seka vaikuttava, etté tehokas. On kuitenkin huomattava, ettei palvelukeskukselle kuulu suora
asiakasohjaus sen rahoittamiin koulutuksiin.

Taustaa 2: palvelukeskuksen hankintatoimi

Laissa jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksesta (682/2021) todetaan, etta
palvelukeskus voi hankkia koulutusta ja muita osaamispalveluita. Hankinnan kohteeseen liittyvissa
laatuvaatimuksissa on otettava erityisesti huomioon koulutus- ja osaamispalveluiden laatu,
resursointi ja vaikuttavuuden seuranta.

Palvelukeskus on julkinen hankintayksikké. Sen hankinnat on tehtava noudattaen kansallisia
hankintalakeja ja EU:n hankintadirektiivejd . Hankinnoissa tulee noudattaa s&éntgja, joilla ohjataan
hankintamenettelyn etenemista, hankinnan asiakirjojen laatimista, hankinnasta ilmoittamista ja
hankintasopimuksen allekirjoittamista. Sddnndsten paaperiaatteita ovat hankintojen avoin ja
tehokas kilpailuttaminen seka tarjoajien tasapuolinen ja syrjimatdn kohtelu. Avoimuuden periaate

1 Julkisten hankintojen saately, lahde: https://tem.fi/julkiset-hankinnat
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edellyttdd muun muassa, ettd hankinnoista ilmoitetaan riittdvan laajasti. Se, etta yritykset saavat
riittdvasti ja tasapuolisesti tietoja meneilladn olevista tarjouskilpailuista, on elintarkeaa kilpailun
toteutumiseksi julkisissa hankinnoissa.

Kilpailu julkisista hankinnoista avaa hankintayksikélle mahdollisuuden tehd& mahdollisimman
taloudellinen hankinta. Tasapuolisuuden ja syrjimattémyyden periaate edellyttdd myds tarjoajien
yhdenvertaista kohtelua ja hankintap&atoksen tekemisté ennalta ilmoitettujen valintaperusteiden
mukaisesti. Tarjouksista on valittava joko kokonaistaloudellisesti edullisin * tai hinnaltaan halvin.
Jos tarjouksen valintaperusteena kaytetaan kokonaistaloudellista edullisuutta, otetaan tarjousten
vertailussa huomioon ennalta ilmoitetut vertailuperusteet. Avoin ja tasapuolinen kilpailuttaminen
avaa yrityksille ja palveluntarjoajille mahdollisuuksia tarjota tuotteitaan ja palveluja entista
enemman myos julkiselle sektorille. Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina
kokonaisuuksina. Hankintalain kuvaamaa prosessia sovelletaan, kun hankintayksikdn tekeman
hankinnan ennakoitu arvo ylittaa lain maarittdman kynnysarvon.

Hankintatoimi on seka konsernitasolla etta ministerio- ja virastotasolla oma johdettava
kokonaisuutensa, jonka asemaa ja arvostusta kehitetddn maaratietoisesti. Koska palvelukeskus on
julkinen hankintayksikkd, sen tulee mm. ohjeistaa oma hankintatoimensa. Hankintojen tulee
perustua todelliseen tarpeeseen ja vuosittain hyvaksyttavaan hankintasuunnitelmaan, jonka
laatiminen tulee kytkea viraston toiminnan ja talouden suunnitteluun. Viraston tulee maarittaa
kirjallisesti joko tyojarjestyksessa, hankintaohjeessa tai muussa asiakirjassa, kenella on oikeus
tehda hankintapaatoksia ja tilauksia eli maaritelld ns. hankintavaltuudet tai hyvaksymisoikeudet.

Palvelukeskuksen tulee hankintatoimessaan edistdd avointen kilpailumarkkinoiden syntyéa ja
kehitystd osaamisen kehittdmispalveluissa. Vain nain se voi varmistaa samanaikaisesti palveluiden
laadun ja kustannustehokkuuden kehittymisen myonteisella tavalla. Keskuksen palveluntuottajia
voivat olla mitka tahansa yksityisoikeudelliset yhteisot ml. kuntien ja kuntayhtymien omistamat
tytaryhtiot. Talta osin suuret kasvukeskukset muodostavat lahtokohtaisesti toimivat markkinat. Sen
sijaa pienet ja taantuvilla alueilla saattaa esiintyd markkinapuutoksia, esim. tilanteita, jossa jokin
palveluntuottaja on monopolistisessa asemassa.

Palvelukeskuksen tehtdvana on hankintojen strateginen johtaminen ja suunnittelu,
sopimustenhallinta ja jatkuvan oppimisen kehittdmistyén kumppanuustydn koordinointi myods
palvelun tuottajien osalta. Sen hankintojen toteutuksen tulee olla suunniteltua, tehokasta ja
laadukasta.

Vuoden 2022 ensimmainen rahoitus- ja hankintakierros, painopisteasettelu ja valintakriteerit

Palvelukeskuksen ensimmainen rahoitus- ja hankintakierros jarjestettdaneen touko-kesékuussa tai
elo-syyskuussa 2022. Keskuksen tuotestrategia tarjoaa raamit rahoitus- ja hankintakierrokselle.
Ensimmaisella kierroksella palvelukeskus ei kykene palvelemaan kaikkia sen potentiaaleja
asiakaskohderyhmia tai naiden perusteltuja tarpeita, eika rahoittamaan kaikkia erilaisia
tutkintokoulutuksia ja erikoistumisopintoja tai hakevan toiminnan ja opiskelun muita tukimuotoja.

Palvelukeskus tavoitteena on hyddyntaa koulutustarjonnassaan seka julkisten etté yksityisten
palveluntarjoajien potentiaalin kokonaisuudessaan. Siksi palvelukeskuksen on tunnettava tarjonta
ja oltava jatkuvasti selvilla sen muutoksista.

' "Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hankintayksikdn kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan
edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras.” Lahde: Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
29.12.2016/1397, 938
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Palvelukeskuksen 1. hankintakierroksen lahtokohdat ja teemat

Laéht6kohtana tiedolla johtaminen
+  Teemojen ja ohjelmien (hankkeet) taustalla ennakointi- ja tulevaisuustiedon analyysi
+ Debatti alan valtakunnallisten toimijoiden ja alueiden kanssa ennen rahoitus ja hankintakierrosta;
tarjouspyyntéjen valja muotoilu esim. toimialakohtaisesti < koulutuksen jarjestajat ja palvelun tarjoajat
tarkentavat tarjouksissaan
» Hankehakujen ja kilpailutusten yhteydessa "todistustaakka” koulutuksen jarjestajilla ja palvelun tarjoajilla
(tarve vrs. vaikuttavuus, klusterikohtaisuus vrs. alueellisuus)

Esimerkkejd ensimmaisen rahoitus- ja hankintakierroksen teemoista ja ohjelmista
«  Koronapandemian lyhyt- ja pitk&aikaisvaikutusten hoito
+ Digitaalisen muutoksen tukeminen (mm. RRF), esim. pk-yritysten digiloikka, kyber- ja dataosaaminen sekéa
seniorien hyva elama (esim. alykotien mahdollisuudet, kotihoidon digitaalisuus)
»  Vihrea siirtyma (mm. RRF); esim. alykkaat energiaratkaisut, kiertotalous
» Tieto-, neuvonta ja ohjauspalvelujen kehittdminen;
esim. uudet toimintamallit, jatkuvan oppimisen tarjontaa ja etuuksia koskeva tietopalvelut

Verkostot, ekosysteemit, konsortiot
* Teema- ja ohjelmakeskeisesti: innovaatioverkostot esim. “yliopisto keskelld”, liiketoiminnan
kehittdmisverkostot esim. "veturiyritykset keskelld”, jne.

Kuva 29: Esitys palvelukeskuksen ensimmaisen rahoitus- ja hankintakierroksen "reunaehdoista” haastattelutulosten
valossa.

Ehdotus palvelukeskuksen toiminnan vuoden 2022 painopisteista ja indikaattoreista niita
palvelevien tuoteryhmien ja edelleen yksittaisten osaamispalvelujen rahoittamiseksi ja
hankkimiseksi huomioon palvelukeskuksen tarkoituksen, roolin ja vaikuttavuustavoitteet.,

Ehdotuksen tekemisessa on otettu huomioon mm. Jatkuvan oppimisen parlamentaarisen
uudistuksen visio ja tavoitteet, palvelukeskuksen toimintasaados ja RFF-rahoituksen ehdot
palvelukeskuksen analysoiman ennakointitiedon johtopaatokset ja tata selvitysta tehtdessa
keskuksen eri sidosryhmien haastatteluissa ilmoittamat nakemykset yritysten, yhteiséjen ja
henkildasiakkaiden tarpeista.

"Millaisilla kriteereilla palvelukeskuksen tulevien rahoitus- ja hankintakierrosten palvelut tulisi valita (so. suuntaaminen
ja kohdentaminen)?”

» Laissa annettu perustehtava; ei paallekkaista tarjontaa jo olemassa olevalle. Yhteinen tahtotila muodostuu
vuorovaikutuksessa neuvoston, elinkeinoelamén ja palveluverkoston kanssa. Kysymykseen vastattava
erikseen valtionavustusten ja hankintatoimen osalta.

+ Teema- ja ohjelmalaht6isyys; muutamia yhteiskunnallisesti merkittavia avauksia vuodessa.

+ Tarvelahtdisyys ja vaikuttavuus; rahoituksen tarkoitus ja hankintojen edellytys, selkea kuva siité, mita
palvelukeskus hakee — jarjestajalla ja palveluntuottajalla seka alueilla "todistustaakka”.

* Innovatiivisuus ja katalyyttivaikutus; palvelun koulutus- ja kehittdmisalaa uudistava luonne, so.
palveluprosessin ja -tuotteen seka hyvien kaytanteiden monistettavuus ja levitettavyys perusrahoitteisten
palveluiden puolella.

*  Myds hyvinvointitalouden mittareita; tydhyvinvointi, tyén imu, tydssa jaksaminen ja jatkaminen, jne.

+  Ensimmaéinen rahoitus- ja hankintakierros kriittinen palvelukeskuksen aseman ja roolin sek& imagon
kannalta.

* Rabhoitus sinne, mika epatodennakaisesti toteutuu ilman palvelukeskuksen vaikutusta, mutta jonka
vaikutukset ovat suuret (oppikirjasitaatti).

Kuva 30: Nakemyksia jatkuvan oppimisen tuotevalinnan indikaattoreista haastattelujen valossa
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5. PALVELUKESKUKSEN KOULUTUS- JA OSAAMISPALVELUIDEN RAHOITUS- JA
HANKINTAPROSESSI PAAPIIRTEITTAIN PAATOKSENTEKOINEEN

Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat keskenaan synergiset toiminnan kehittamissuunnitelma
(tuloksellisuus -nékdkulma) seka vuosittaiset toimintasuunnitelman painopisteet ensimmaiselle ja
toiselle toimintavuodelle. Keskuksen tuotejohtaminen tulisi valittya em. dokumenteista seuraavasti:

Kehittamissuunnitelma Vuotuinen toimintasuunnitelma
Markkinamahdollisuuksien X X
tutkiminen
Palvelukeskuksen tuotestrategia ja X
tuotejohtaminen teemat ja ohjelmat
Osaamispalveluiden X X
tuotteistaminen, viestinta ja tuoteryhmaét yksittdiset palvelutuotteet
markkinointi
Osaamispalveluita koskevat X X
rahoitus- ja hankintapaatokset tulostavoitteet ja -mittarit
seka vaikuttavuustulokset
Osaamispalveluiden elinkaaren X
hallinta

Kuva 31: Palvelukeskuksen tuotejohtamisen valittyminen sen keskeisiin ohjausdokumentteihin

Palvelukeskuksen rooli ja asema osana yhteiskunnallista palvelukokonaisuutta edellyttaa jatkuvaa
markkinointiviestintdd sen tarkoituksesta ja tehtavista seké sen tuottamasta asiakasarvosta eri
sidosryhmien suunnassa. Koska palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien osaamispalveluiden
tuottamisesta vastaavat itsenaiset koulutuksen jarjestgjat ja palveluntuottajat, tuotetasoinen
markkinointiviestinta tulisi jattdd naiden vastuille. Palvelukeskuksen omassa
markkinointiviestinnassa korostuu tydelama, tarkemmin ottaen tydyhteisdasiakkaat toisena
varsinaisena edunsaajana ja yhteiskunta.

Palvelukeskuksen brandi ja markkinointiviestinté

Yleista
o  Keskityttéava siihen, missa palvelukeskuksella mahdollisuus saavuttaa kilpailuetu
e Brandi viestii siitd, mika erottaa arvoissa, kulttuurissa, osaamisperustassa, toimintamallissa ja palveluissa tai
palveluiden vaikuttavuudessa

Yksil6asiakkaille
e Tyodikaisten aikuisten osaamisperustan vahvistaminen
e Perustuu koulutuksen jarjestdjien ja yksityisten palveluntuottajien palvelukokonaisuuden hyédyntamiseen
o Palvelukeskuksella ei tdssé kohderyhmdassa profiloitumistarvetta

Tyoyhteisdasiakkaille
e Elinkeino- ja innovaatiopoliittinen lahestymistapa; teemat ja hankkeet (ohjelmat)
e Vahva profiloitumisen alue

Yhteiskunnalle
e Yhteiskunnallinen keskustelija ja suunnannayttgja, taydentava palveluntuottaja (muutakin kuin koulutus),
edellakavijyys ja proaktiivisuus
e  Vahva profiloitumisen alue

Kuva 32: Palvelukeskuksen brandi ja markkinointiviestinta haastattelutulosten valossa.
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6. YHTEENVETO JA YLEISET ESITYKSET PALVELUKESKUKSEN
TOIMINTAEDELLYTYKSEN VAHVISTAMISEKSI

Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskuksen perustaminen tapahtuu ajankohtana, jolloin
globaalit megatrendit, esim. digitalisaatio ja vihrea siirtymé, tyén muutos seka eri toimialojen
murrokset haastavat eri tavoin jokaisen tyéyhteison ja ty6ikaisen suomalaisen. Muutokset
heijastuvat merkittavalla tavalla eri tydyhteisojen liike- ja palvelutoiminnan strategisiin
kehittamispaatoksiin ja eri ammateissa jatkossa edellytettaviin ammattitaitovaatimuksiin seké
syventavat osaltaan myos akuuttia kohtaanto-ongelmaa.

Palvelukeskuksen perustamispaatds on strateginen investointi, joka haastaa yhteistoiminnallisella
tavalla tyoikaiselle vaestolle suunnattujen osaamispalveluiden kehittdmisen niin valtiohallinnossa
kuin yleisemminkin eri tydyhteisdissa. Palvelukeskus hakee olemassaolonsa oikeutuksensa ja
markkinamahdollisuutensa sielta, missa eri sektoriministeritt, etenkin OKM ja TEM eivét operoi ns.
"tavanomaisen rahoituksen” keinoin. Keskuksen rooli onkin ensi sijassa taydentavan
palveluntuottajan rooli.

Koska tydikdisen vaeston ja eri tydyhteisdjen perustellut osaamisen kehittdmistarpeet ylittavat
selkeasti palvelukeskuksen kyvyn palvella, keskuksen tulee keskittyd uusien osaamispalveluiden
innovaatiotoimintaan ja pilotointiin. Palvelukeskuksen strategisen toiminnan
kehittdmissuunnitelman keskiossa tulee olla kulloinkin sellaisia ajankohtaisia teemoja ja ohjelmia,
joilla on laaja-alaista yhteiskunnallista merkitysta seka tytelamaa haastava ja kehittava vaikutus.

Palvelukeskuksen tuotejohtamista koskevien péatdsten perusta ovat johtopaatotkset, jotka saadaan
hyddyntamalla laaja-alaista ennakointi- ja tulevaisuustietoa. Palvelukeskus on naiden havaintojen
pohjalta tiiviissa vuorovaikutuksessa toimialakohtaisten ja alueellisten verkostojen ja
ekosysteemien kanssa. Tavoite on identifioida sellaisia tydikaisen vaestdn osaamisen kehittdmisen
l&pimurtoalueita, joihin panostamalla tydllisyysaste nousee, tyontekijdiden osaamisperustan
"pitovoimaa” paranee seka suomalaisen tyon, suomalaisten tydyhteisdjen ja suomalaisen
tuotannon kilpailukyky kehittyy mydnteisesti globaaleilla markkinoilla.

Onnistuminen tarkoituksensa toteuttamisessa varmistaa, etta palvelukeskus on jatkossa tarkea ja
arvokas osa suomalaista palvelurakennetta.

Palvelukeskuksen tuotejohtamista koskevat esitykset

Edella kuvatun palvelukeskuksen tuotejohtamista ja tuotteistamista koskeneen selvitystyon ja sen
tulosten perusteella esitan palvelukeskukselle seuraavaa:

e palvelukeskuksen visiossa korostuu pyrkimys olla arvostettu ja tunnustettu osaamisen
johtamisen ja -kehittamisen asiantuntijayhteis6 ja alusta

o palvelukeskuksen on alansa merkittdva yhteiskunnallinen keskustelija ja suunnannayttaja

o palvelukeskuksen tuotestrategian pddmaarana on maksimoida keskukselle kulloinkin
mydnnettyjen resurssien vaikuttavuustulokset niin yksilo- ja yritysasiakkaan kuin
yhteiskunnankin n&kodkulmista

o palvelukeskuksen tuotejohtamista koskevien paatdsten perustana ovat johtopéattkset,
jotka saadaan hyddyntamalla laaja-alaista ennakointi- ja tulevaisuustietoa

o palvelukeskuksen rahoittamat ja hankkimat palvelut suunnitellaan kayttajille; on siis
ymmarrettava kenelle, eli keitd kayttajat ovat sek& mitkd ovat heidan oikeat ja todelliset
tarpeensa
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o palvelukeskuksen vuotuisessa toimintasuunnitelmassa sen rahoittamat ja hankkimat
palvelut jasennetaan teema- ja ohjelmaperusteisesti

e palvelukeskus ei tdhtaa valituilla teema- tai ohjelma-alueilla jatkuvaan palvelutuotantoon,
vaan se innovoi ja pilotoi uudet osaamispalvelut vain kerran

e palvelukeskuksen rahoittamat ja hankkimat palvelut ovat opetus- ja kulttuuriministeritn
seka ty6- ja elinkeinoministerion nykyista tarjontaa taydentavia, osin myds haastavia

e 0sana ohjelmajohtamista palvelukeskus tunnistaa tydllisyyden, tyon tuottavuuden seka eri
toimialojen ja yritysten kilpailukyvyn kannalta keskeisia toimialakohtaisia ja alueellisia
teemoja ja haasteita

e em. teemojen ja haasteiden ratkaisemista palvelukeskus tukee osaamisperusteisessa
roolissaan yhteistydssé kulloinkin tarkoituksenmukaisten, monialaisten verkostojen ja
ekosysteemien kanssa.

¢ ennen kutakin rahoitus- ja hankintakierrosta palvelukeskus toimii tiiviissa yhteistydssa
valittujen teemojen ja ohjelma-alueiden valtakunnallisten toimijoiden seka alueiden kanssa

e palvelukeskuksen asettaa rahoittamiensa ja hankkimiensa palveluiden
asiakaskokemukselle tavoitteet

o palvelukeskus edellyttad, etté koulutuksen jarjestajat ja palveluntuottajat osoittavat
asiakastarpeet ja tuottamiensa osaamispalveluiden vaikuttavuustekijat tietoperusteisesti
kussakin tarjouksessaan

o palvelukeskuksen hyédyntaa koulutustarjonnassaan seka julkisten etté yksityisten
palveluntarjoajien potentiaali kokonaisuudessaan

e palvelukeskus on osaamisen johtamisessa ja tydelamakeskeisten osaamispalveluiden
tuotesuunnittelijana suunnannayttdja ja uudistaja niin suomalaiselle tyéelamalle kuin
koulutuksen jarjestajille ja palveluntuottajillekin

o katalyyttivaikutuksen ansiosta palvelukeskuksen moderni asiakaskeskeisyys ja
vaikuttavuusajattelu sekd uudet toimintamallit uudistavat etenkin koulutuksen jarjestéjien ja
palveluntuottajien tapaa ajatella seka nahda uudessa valossa oma tarkoituksensa ja
tehtavansa

Yleiset esitykset

Selvitystehtavéan varsinaisen loppuraportin ohessa luovutan harkittavaksi seuraavat kolme esitysta
palvelukeskuksen toimintaedellytysten vahvistamiseksi:

Jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palvelukeskuksen rooli on olla OKM:n ja TEM:in
palvelutuotantoa tdydentava toimija, joka tuntee tarkoin em. hallinnonalojen rajapinnat. Ty6n ja
tydmarkkinoiden seka eri toimialojen nopeista muutoksista johtuen rajapintaan jaa jatkuvasti ikaan
kuin "harmaalle alueelle” ja aliresursoiduksi monia uusia tai nopeasti muuttuneita palvelutarpeita.
Valtioneuvosto on vastannut ndihin tarpeisiin padasiassa valtionavusteisin erillisohjelmin
tarjoamalla koulutuksen jarjestdjille tarkasti rajattuihin tarpeisiin kohdennettua lyhytaikaista
lisdarahoitusta. Palvelukeskus seké sen rahoittamat ja hankkimat osaamispalvelut voisivat olla
pysyva rakenne ja vastaus tallaisiin valtioneuvoston politikkatarpeisiin.
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Esitys 1: Valtioneuvoston eri politikkatarpeita palveleva lyhytaikainen rahoitus tulisi jatkossa
suunnata ja kohdentaa jarjestajakenttaan palvelukeskuksen myéntamina valtionavustuksina ja
sen suorittamina hankintoina OKM:n suoran jarjestajarahoituksen sijaan.

Palvelukeskuksen toimintaan kohdistuu sen aloittaessa toimintaansa suurempia palveluodotuksia
kuin on mahdollista saavuttaa sille myénnetyn rahoituksen suuruus huomioon ottaen.
Palvelukeskuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus ei voi perustua yksinomaa sen rahoittamiin tai
hankkimiin osaamispalveluihin, vaan sen edellékavijyyteen koko toimialan kehittgjana ja
suunnannayttajana. Palvelukeskuksen tuotestrategian ja tuotejohtamisen keskeisia tavoitteita tulee
olla innovaatiotoiminta ja uusien osaamispalveluiden pilotointi. Uusien palveluprosessien ja
-tuotteiden tulee olla taméan jalkeen vapaasti eri koulutuksen jarjestajien, osaamispalveluiden
tuottajien ja tydyhteisdjen kaytettavissa.

Esitys 2: Palvelukeskuksen rahoitus tulisi suunnata koko osaamisen kehittamistoimialaa
uudistavien pilottien toteuttamiseen ja varmistaa niiden katalyyttivaikutus. Nain
palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden avulla voidaan saavuttaa niiden
hankinta-arvoa suurempi ns. "vipuvaikutus” koulutuksen jarjestajien ja markkinaehtoisten
osaamispalveluiden tuottajien kulttuurin, strategioiden, osaamisen johtamisen seka
tuotejohtamisen ja toimintaprosessien kehittdmisty6ssa.

Nopeasti muuttuva toimintaymparisté haastaa niin tydikaisen vaestonosan kuin eri tydyhteisotkin
uusintamaan osaamistaan entista nopeammin. Ratkaisevaa ei ole lisdresurssien suuntaaminen
nyKkyisiin palveluprosesseihin ja -tuotteisiin vaan uusien, entista vaikuttavampien ja tehokkaampien
osaamispalveluiden kehittaminen ja levittaminen palvelujarjestelmaan ja tyopaikoille.

Palvelukeskus on juuri oikeanlainen toimija innovoimaan, pilotoimaan ja tekem&an tunnetuiksi
uuden ajan osaamispalveluita. Tahan vaikuttaa sen keskeinen asema johtopaatésten vetgjana
laajasta ennakointi- ja tulevaisuustiedon kokonaisuudesta seka keskeinen asema OKM:n ja TEM:in
rajapinnassa seké toimialakohtaisissa ja alueellisissa jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden
ekosysteemeissa. Jotta palvelukeskus voi keskittya sille annettuun tehtavaan, silla tulee olla
riittdva ja ennakoita rahoituspohja.

Esitys 3: Palvelukeskuksen rahoitusta koskevassa kehyspaatoksessa ja vuotuisissa
talousarvioissa keskuksen rahoittamiin ja hankkimiin koulutuksiin, tukitoimiin ja hankintoihin
suunnattava kansallinen rahoitus tulisi nostaa pysyvasti vahintaan 50 M €:n vuotuiselle tasolle
esim. siirtamalla koulutuksen jarjestdjien ja korkeakoulujen vuotuisesta
valtionosuusrahoituksesta kokonaisuudesta puuttuva summa.

ammattikasvatusneuvos
Timo Karkola
selvitystydstéa vastaava konsultti
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Lahteet, kirjalliset ja haastattelut:

Kirjalliset lahteet:

Business Finland verkkosivut, kts.
https://www.businessfinland.fi/

Elinkeinoelaman keskusliitto, EK: Digital Game Changers -ryhman tuloksia, kts:
https://ek.fi/ajankohtaista/teemat/dgc/digital-game-changers-ryhman-tuloksia/

Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 29.12.2016/1397, kts:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397

Parlamentaarisen jatkuvan oppimisen uudistuksen, hankenumero OKM33:00/2019 asiakirjat
(Jatkuvan oppimisen uudistus - OKM - Opetus- ja kulttuuriministeri¢), mm.:
e Jatkuvan oppimisen uudistus -hankkeen asettamispaatts 25.9.2019, OKM/35/040/2019
e Jatkuvan oppimisen tavoitteet ja mitattavat indikaattorit, parlamentaarisen ryhman kokous,
Ville Heinonen 14.5.2020
e Selvitys jatkuvan oppimisen palveluorganisaation perustamisesta, Anita Lehikoinen, Jari
Gustafsson, Ville Heinonen ja Jan Hjelt 3.7.2020
e Jatkuvan oppimisen indikaattorit — tausta-aineistoa jatkuvan oppimisen parlamentaarisen
uudistuksen linjauksiin 17.12.2020
o Jatkuvan osaamisen indikaattorit — jatkuvan oppimisen parlamentaariselle ryhmalle 2021,
OKM 29.9.2021
o Keskustelumuistio: Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien kehittaminen
koulutusjarjestelméssad, OKM 4.10.2021

Jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palvelukeskuksen aineistot, mm.:
e Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus, tilanne 16.12.2021, Kirsi Heinivirta, pp-
aineisto

Koulutuspoliittinen selonteko, annettu eduskunnalle 8.4.2021 seka valmisteludokumentit, kts.
Koulutusselonteko - OKM - Opetus- ja kulttuuriministerio

OECD, Continuous Learning in Working Life in Finland, 19.2.2020

Osaamien turvaa tulevaisuuden, Jatkuvan oppimisen parlamentaarisen uudistuksen linjaukset,
Valtioneuvoston julkaisuja 2020:38, Helsinki 2020

Sitra; Sitra?, strategia, teemat, projektit, kts:
Etusivu - Sitra

Sitran Osaamisen aika -verkkodialogit ja -selvitykset: raportit niin itse ilmiéstéa kuin sen
rahoittamisestakin

Suomen kestavan kasvun ohjelma, Elpymis- ja palautumissuunnitelma, Valtioneuvosteon julkaisuja
2020:52

TYO2030 - Tyon ja hyvinvoinnin kehittamisohjelma, Sosiaali- ja terveysministerion
tybelamaohjelma, péivitetty 8.1.2021
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Ty6- ja elinkeinoministerid, Eurooppalaiset digitaaliset innovaatiohubit, kts:
https://tem.fi/digitaaliset-innovaatiohubit

Valtion hankintakasikirja 2017, Osa | Valtion hankintojen johtaminen ja johdanto julkisiin
hankintoihin, kts:
2fd0e82c-01ac-4696-bede-5fdcaf9e79af (vm.fi)

Haastattelut:
Valtiohallinto:

Opetus- ja kulttuuriministerio, neuvotteleva virkamies Ville Heinonen 24.1. ja opetusneuvos Tiina
Polo 3.2.

Ty6- ja elinkeinoministerid, tydémarkkinaneuvos Teija Felt 15.2., Uudenmaan ELY-keskuksen
johtava asiantuntija Péivi Sipilainen 26.1. ja Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston johtaja Maire Maki
10.2.

Tyomarkkinatoimijat ja jarjestot:

Elinkeinoelaman keskusliitto EK ry, johtava asiantuntija Mirja Hannula 2.2. ja liittojen
koulutusasiantuntijat 16.2.

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry, koulutus- ja tydvoimapoliittinen asiantuntija Kirsi
Rasinaho 3.2. ja koulutus- ja tydvoimapoliittinen asiantuntija Mikko Laakkonen 3.2.

Akava ry, johtava asiantuntija Elina Sojonen 4.2.

Suomen yrittdjat ry, digi- ja koulutusasioiden paallikké Joonas Mikkila 8.2. ja koulutusasioiden
asiantuntija Marja Vartiainen 8.2.

Koulutuksen jarjestajat ja palveluntuottajat:

Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry, toimitusjohtaja Veli-Matti Lamppu 7.2.

SivistystyOnantajat ry, johtava elinkeinopoliittinen asiantuntija Heikki Holopainen 2.2. ja
elinkeinopoliittinen asiantuntija Jussi-Pekka Rode 2.2.

Ammatillisen koulutuksen jarjestajat (ryhmahaastattelu), TAKK:n rehtori Teppo Tapani 4.2.,
Careerian rehtori Pasi Kankare, Tuakk:n rehtori Tommi Forss 4.2., Taitotalon vararehtori Keijo
Honkonen 4.2. ja TTS:n rehtori Juha Ojala 4.2.

Ami-sdétio sr, toimitusjohtaja Jussi Nissila 17.2.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry, toiminnanjohtaja Ida Mielityinen 9.2.

Suomen kasvupalvelujen tuottajat ry, puheenjohtaja Jouni Lukkarinen, Arffman Oy, 9.2.
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Liitteet

LITE 1

TOTEUTETTAVA KONSULTOINTIPALVELU PROSESSINA

Taman 3.1. - 4.3.2022 valisena aikana toteutettavan konsultointipalvelun tarkoitus on luoda
ehdotus Jatkuvan oppimisen ja tyoéllisyyden palvelukeskuksen (mydhemmin "palvelukeskus”)
tuotejohtamisen ja tuotteistamisen jarjestamisestad. Kuvauksessa ja ehdotuksessa otetaan
erityisesti huomioon palvelukeskuksen:

e ohjauksen kannalta keskeiset OKM:n ja TEM:in seka tydelaméan yhteinen visio ja jaetut
(yhteiskunnalliset) pddmaarat,

e palvelukeskuksen muuta tarjontaa taydentava (so. "valtavirrasta poikkeava) rooli ja positio
markkinoilla,

e valtionavustusrahoitukseen myontamiseen ja hankintatoimeen liittyvat suunnittelutyon alla
olevat prosessit,

e rahoitettujen ja hankittujen palveluiden laadulle ja vaikuttavuudelle asetetut ja asetettavat
tavoitteet seka

e tuotejohtamista ja tuotteistamista koskevien paatdsten ja linjausten asema
palvelukeskuksen keskeisissa ohjausdokumenteissa: strateginen suunnitelma,
kehittdmissuunnitelma ja vuosittaiset toimintasuunnitelman painopisteet.

Konsultointipalvelun hankekokonaisuus koostuu seuraavista osaprojekteista:

JOTPA: tuotejohtamisen ja tuotteistamisen konsultointihanke

Palveluiden suhde
ennakointityon
tuloksiin

Palvelukeskuksen Rooli ja positio
asiakkaat markkinoilla

Tuotejohtamisen ja Hankekokonaisuuden

. . Palveluiden rahoitus . .
tuotteistamisen ) . . kokoaminen ja
. ja hankintaprosessi
prosessi

dokumentointi

Kuva: konsultointipalvelun hankekokonaisuuden jako osaprojekteihin
Konsultointipalvelun kuluessa:

a) Selvitetddn, méaaritellaan ja kuvataan palvelukeskuksen (sen valtionavustuksen
myoéntamisen ja hankkimien palveluiden) varsinaiset edunsaajat eli yksilo- ja
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tyoyhteisbasiakkaat sekéa néille annettava konkreettinen ja helposti ymmarrettava
asiakaslupaus.

b) Selvitetaan ja kootaan palvelukeskuksen toimintasdddoksen (toimiala ja tehtavét) seka
OKM:n ja TEM:in toiminnanalojen ko. palveluita koskevat saadokset, nykyiset prosessit ja
palvelut sekd odotukset palvelukeskukselle. Ehdotuksessa painotetaan palvelukeskuksen
muuta tarjontaa taydentavaa roolia ja positiota markkinoilla eli kykya vastata markkinoiden
uusiin ja muuttuviin tarpeisiin.

c) Maaritellaan ja kuvataan ehdotus palvelukeskuksen tuotejohtamisen ja tuotteistamisen
prosessista siihen liittyvine paatoksentekoineen. Lahtdkohtana tytélle on palvelukeskuksen
markkinoiden maarittely seké sen eri asiakasryhmia palvelevista tuoteryhmista paattaminen
(tavoitteet sekd houkuttelevuus ja sopivuus). Paatoksenteossa huomioidaan rajapinnat
OKM:n ja TEM:in toimialojen palveluihin, mutta myds tuoteryhmien erottuvuustekijéihin
yksilo- ja tydyhteistasiakkaan nakokulmista.

Yksittaiset rahoitettavat ja hankittavat palvelut kuvataan tuotteistamisen prosessissa
paaasiassa tulos- ja vaikuttavuustavoitteiden, sisallon ja toteutustavan seké yritysten
tarpeiden valittymisen (so. suunnittelu, toteutus ja arviointi) suhteen. Taman lisaksi
esitetaan toteutettavaksi ns. “innovatiivisia hankintoja”. Palvelukeskus asettaa
rahoittamiensa ja hankkimiensa palveluiden asiakaskokemukselle ja sen johtamiselle
merkityksen ja tavoitteet. Viestin koulutuksen jarjestéjille seka osaamis- ja
kehittamispalveluiden tuottajille tulee olla selked, puhutteleva ja omakohtaisesti koettu.
Parhaimmillaan palvelukeskus luo yhdessa verkostojensa kanssa uusia, toimialan
toimintaymparistossa erottelukykyisia toimintamalleja asiakkaiden palvelemiseksi.

Ehdotuksessa otetaan huomioon palvelukeskuksen rahoittamien ja tuottamien palveluiden
em. toimialojen (so. yhteiskunnan ja koulutuksen jarjestajien) ajattelua ja toimintaa
uudistavaa katalyyttiluonne. Palveluiden tulisi olla ty6elamalahtdisia ja aiempaa
monimuotoisempia koulutus- ja kehittamiskokonaisuuksia. Nain toimien palveluiden
vaikuttavuus on niiden hankinta-arvoa suurempi uuden ajattelun ja toimintamallin
vaikuttaessa myds koulutuksen jarjestdjien perusrahoituksella tuottamiin koulutus- ja
kehittdmispalveluihin.

Ehdotuksessa otetaan huomioon vuoden 2022 syksylla kaynnistyvan palvelukeskuksen
ensimmaisen rahoitus- ja hankintakierroksen tarpeet erityisind yhteiskunnallisina
painopisteina vihrea siirtyman ja digitaalisen muutoksen tukeminen.

Ehdotuksessa painotetaan erityisesti palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien
palveluiden laatu- ja vaikuttavuustavoitteita seka niiden saavuttamista ja mittaamista.

Ehdotuksessa otetaan huomioon tavoitteellinen asiakaskokemus seka rajapinnat asiakkaan
mahdollisesti kayttdmiin muihin (yhteiskunnallisiin) palveluihin ja ndista muodostuvat ehyet
asiakaspolut.

d) Kootaan ja dokumentoidaan edella kuvatut osaprojektit (a-c) siten, etta niitéa koskevat
paatokset ja linjaukset valittyvat palvelukeskuksen keskeisiin ohjausdokumentteihin:
strateginen suunnitelma, kehittamissuunnitelma ja vuosittaiset toimintasuunnitelman
painopisteet.

Konsultointipalvelun tuottamisessa huomioidaan hanke- ja projektijohtamisen naktkulmat
palvelukeskuksen toiminnan ka&ynnistamisen ja kehittdmisen yhteydessa.
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LITE 2

19.1.2022
HAASTATTELUPYYNTO
Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskuksen tuotejohtaminen ja tuotteistus

Jatkuvan oppimisen ja tyoéllisyyden palvelukeskus (Jotpa, myéhemmin “palvelukeskus”) edistaa tydikaisen
vaeston osaamisen kehittymista ja osaavan tyévoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen tehtavéana on
toimialaansa liittyva: 1) tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittéminen ja koordinointi, 2) osaamis- ja
tybvoimatarpeen ennakointitiedon analysointi, 3) erityisesti tydssa oleville ja tydvoiman ulkopuolella oleville
suunnatun ja muuta julkisesti tuettua koulutustarjontaa tdydentavéan koulutuksen ja muiden
osaamispalveluiden rahoittaminen seké 4) alueellisten ja muiden yhteistytverkostojen tuki ja vaikuttavuuden
edistaminen. Palvelukeskus aloitti toimintansa syksylla 2021.

Palvelukeskuksen johtaja Kirsi Heinivirta ja allekirjoittanut solmivat joulukuussa 2021 sopimuksen, jonka
pohjalta allekirjoittanut laatii selvityksen ja ehdotuksen mm. palvelukeskuksen arvo- ja asiakaslupauksesta,
tuotejohtamisen ja tuotteistuksen prosessista seka eri asiakasryhmié palvelevista tuoteryhmisté.
Palvelukeskuksen tuotestrategialle sen yhteiskunnalliset rajat asettaa palvelukeskuksen taydentava rooli
palveluntuottajana osana valtiohallinnon kokonaisuutta (lahinna suhde OKM:n ja TEM:in jo olemassa
olevaan palvelutarjoomaan).

Ehdotuksessa otetaan huomioon palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden eri sidosryhmien
(so. yhteiskunnan, eri toimialojen seka koulutuksen jarjestajien ja palveluntuottajien) ajattelua ja toimintaa
uudistavaa katalyyttiluonne. Palveluiden tulisi olla tydelamalahtéisia ja aiempaa monimuotoisempia koulutus-
ja kehittdmiskokonaisuuksia. N&in toimien palveluiden vaikuttavuus on niiden hankinta-arvoa suurempi
uuden ajattelun ja toimintamallin vaikuttaessa mm. koulutuksen jarjestdjien perusrahoituksella tuottamiin
koulutus- ja kehittamispalveluihin.

Ehdotuksissa otetaan huomioon vuoden 2022 kevaalla kaynnistyvan ensimmaisen rahoitus- ja
hankintakierroksen tarpeet erityisina yhteiskunnallisina painopisteina vihrea siirtyman ja digitaalisen
muutoksen tukeminen. Ehdotuksessa painotetaan palveluiden laatu- ja vaikuttavuustavoitteita seka niiden
saavuttamista ja mittaamista.

Konsultointihanke kaynnistyi 2.1.2022 ja jatkuu helmikuun loppuun 2022 saakka. Taméan jalkeen selvitys ja
ehdotus luovutetaan palvelukeskuksen ja sen neuvoston kayttéon.

Osana selvitystyota haastattelen palvelukeskuksen toiminnan, erityisesti sen tuotejohtamisen ja
tuotteistuksen kannalta keskeisia sidosryhmia valtiohallinnossa ja aluehallinnossa, elinkeinoelamassa ja
tyoelaman jarjestoissa seka koulutuksen jarjestgjia ja osaamispalveluiden tuottajia.

Olisiko Sinulla mahdollista kertoa kokemuksistasi ja nakemyksistasi sekd odotuksistasi palvelukeskuksen
tarkoituksen, roolin ja tehtavien toteuttamiseksi. Keskustelu kattaisi palvelukeskuksen eri asiakasryhmét,
naiden perustellut tarpeet ja odotukset, palvelukeskuksen rahoittamat ja hankkimat eri tuoteryhmaét seka
palveluiden vaikuttavuustavoitteet niin yksild- ja yritysasiakkaiden kuin yhteiskunnankin nakokulmista.
Keskustelu toteutettaisiin Teams-palaverina ja sen kesto olisi noin 1-1% tuntia. Keskustelut ajoitetaan 31.1. —
11.2.2022 véliselle ajalle. Jos vastauksesi on mydnteinen, tee minulle ehdotus edelld mainitussa
aikaraamissa. Jos koet, etta joku muu asiantuntija edustamassasi organisaatiossa on oikeampi vastaaja, voit
oheistaa tdman kutsun héanelle.

Yhteistyoterveisin
ammattikasvatusneuvos
Timo Karkola

selvitystydn vastaava konsultti

050 5995 278
karkolatimol@gmail.com
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LITE 3

JATKUVAN OPPIMISEN JA TYOLLISYYDEN PALVELUKESKUS
Palvelukeskuksen tuotejohtamista koskeva asiantuntijahaastattelu, kysymykset
Timo Karkola 1-11.2.2022

Haastateltava (nimi, organisaatio):

Paivamaara:

Johdantolauseet ja kysymykset:

"Tyoikéisille on Suomessa tarjolla monipuolisesti koulutusmahdollisuuksia ja aikuisten
koulutukseen osallistuminen on maailman korkeimpia; joka toinen aikuinen osallistuu tyéhénsa
littyvaan osaamisen kehittdmiseen vuosittain. Osaamisen kehittdmisen kulttuuri ja motivaatio
opiskeluun ovat vahvat. Samalla on kuitenkin huomattava, etta 35 % aikuisista ei osallistunut
tybhén liittyvaé opiskeluun lainkaan eiké olisi edes halunnut osallistua.”

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat motivaatiotekijat aikuiskoulutuksen osallistumiselle? Mita pidat
puolestaan suurimpina estein&d?

“Parlamentaarisesti valmisteltu Jatkuvan oppimisen uudistus siséltyy padministeri Sanna Marinin
hallitusohjelmaan. Uudistuksella vastataan lapi elamén jatkuvaan tarpeeseen kehittda ja uudistaa
omaa osaamista. Jatkuvan oppimisen parlamentaarisen uudistuksen visio:
o Kaikilla on tydllistymisen ja merkityksellisen elaméan edellyttamat tiedot, taidot ja
osaaminen.
e Jokainen kehittdd osaamistaan tyéuran aikana.
¢ Osaaminen uudistaa tybelamaa ja tybelama osaamista.”

Mitd tdma visio tarkoittaa konkreettisesti yksilon seka tydelaman ja eri tydnantajien tasolla?

"Hallituksen esityksen (HE 76/2021 vp) mukaan palvelukeskuksen perustamisen tavoitteena on
palvelujarjestelmén uudistaminen siten, ettd tydikaisen vaeston osaamisen kehittdminen olisi
aikaisempaa tiiviimmin kytkdksissé tyoelaman tarpeisiin seké alueiden elinkeinojen ja elinvoiman
kehittdmiseen ja uusintamiseen. Uudistus lisé& samalla koko koulutusjarjestelmén kykyéa toimia
nopeasti muuttuvassa maailmassa.

Kaytannossé kyse on Opetus- ja kulttuuriministerion vastuulla olevien jatkuvan oppimisen seka
tyo- ja elinkeinoministerion vastuulla olevien ty6llisyyden palveluiden yhteensovittamisesta.”
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Palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden tulee tdydentaa (so. "tadydentava rooli”)
OKM:n perusrahoittamia jatkuvan oppimisen palveluita ja TEM:in tyollisyyden hoidon palveluita.
Milla markkinoilla palvelukeskus toimii tai tulisi toimia?

Mille asiakasryhmille suunnattuja, mihin tarpeisiin ja millaisia palveluita nykyisesta
palvelujarjestelmasta puuttuu? Kyse on erdalla tavalla "valtavirrasta poikkeamisesta” osana
valtiohallinnon palvelukokonaisuutta.

"Palvelukeskuksen tarkoituksen ja sen tuotestrategian toteuttamisen kannalta lienee luonnollista,
etta:

o alkuvaiheessa (1.) rahoituksen ja hankintatoimen p&aaasiallinen kohde on tukea sellaisen
geneerisen osaamisen ja ammattitaidon hankkimista tai paivittamista (so. tdydentamista),
jolla ko. henkil® tydllistyy valittomasti tydvoimapulasta karsiville toimialoille seka
yrityksiin ja yhteisoihin.

o keskipitkalla tahtaimella (2.) vaikuttavuustavoitteissa painottuu yritysten ja yhteiséjen
tuottavuuden parantaminen, joka on valttamatonta tytikdisen ja tydmarkkinoilla toimivan
vaestbnosan pienetessd Suomessa lahivuosina.

o pitkalla tahtaimella (3.) vaikuttavuustavoitteiden paapainopistealue on yritysten ja
yhteis®jen innovaatioiden ja kilpailukyvyn vahvistaminen.”

Millaiset palveluprosessit ja -tuotteet vastaisivat mielestési parhaiten yritysten ja yhteisojen
innovaatioiden ja kilpailukyvyn seka tuottavuuden vahvistamisen haasteeseen?

"Palvelukeskukselle on asetettu tavoitteeksi, ettd se toimii ldhelléa tybeldamééa. Tétéa voidaan tulkita
siten, etta palvelukeskus on lahtokohtaisesti asiakas-, kysynta- ja tarvel&htdinen organisaatio.
Operatiivisessa arjessa palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden suunnittelu,
toteuttaminen ja arviointi tulee tehda vuorovaikutuksessa tydeldman kanssa. Tama edellyttaa
niveltymista alueellisiin verkostoihin ja ekosysteemeihin.”

Mitad ja millaisten asioiden parissa toimivia tallaiset verkostot tai ekosysteemit ovat? Nimea joitakin
esimerkkeja.

"Ehdotuksessa otetaan huomioon palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden sen
eri sidosryhmien (so. yhteiskunnan ja koulutuksen jarjestajien) ajattelua ja toimintaa uudistavaa
katalyyttiluonne. Palveluiden tulisi olla ty6elamalahtéisia ja aiempaa monimuotoisempia koulutus-
ja kehittdmiskokonaisuuksia. N&in toimien palveluiden vaikuttavuus on niiden hankinta-arvoa
suurempi uuden ajattelun ja toimintamallin vaikuttaessa myos koulutuksen jarjestajien
perusrahoituksella tuottamiin koulutus- ja kehittamispalveluihin.”

Millainen asema palvelukeskuksella voisi sinun mielestasi olla osana suomalaista
innovaatiojarjestelmaa?
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” Palvelukeskuksen ensimmaéinen rahoitus- ja hankintakierros jarjestettaneen syyskuussa 2022.
Ehdotuksessa tulee ottaa huomioon RFF-rahoituksen osalta erityisina yhteiskunnallisina
painopisteiné vihred siirtymén ja digitaalisen muutoksen tukeminen.”

Mitka toimialat, yritykset ja yhteistt sekd ammattiryhmat hyotyisivat eniten vihreaa siirtymaa ja
digitaalista muutosta tukevasta osaamisen kehittamisesta?

“Ehdotuksessa painotetaan erityisesti palvelukeskuksen rahoittamien ja hankkimien palveluiden
laatu- ja vaikuttavuustavoitteita seké niiden saavuttamista ja mittaamista. ”

Millaisilla kriteereilla palvelukeskuksen tulevien rahoitus- ja hankintakierrosten palvelut tulisi valita
(so. suuntaaminen ja kohdentaminen)?

Millaisilla kriteereilla tuotettujen koulutus- ja kehittdmispalveluiden asiakaslahtoisyytta, laatua ja
vaikuttavuutta pitéisi arvioida?

"Palvelukeskuksen arvo- tai asiakaslupaus”

Millainen tai mité asioita ja nakokulmia siséltava lause voisi sopia toimintaansa aloittavan
palvelukeskuksen arvo- tai asiakaslupaukseksi?
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LITE 4

TEM:IN TYOVOIMAKOULUTUS SEKA SEN HANKINTAMENETTELY JA -JARJESTELMA

Ty0- ja elinkeinotoimisto, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
voi tuottaa JTYPL:ssa * tarkoitetut palvelut itse tai hankkia ne osaksi tai kokonaan palvelujen tuottajilta.

Ty6- ja elinkeinoministerién vastuulla on tutkintoon johtamaton tydvoimakoulutus. Koulutuksen tavoitteena on
parantaa osallistujien mahdollisuuksia tyollistyva avoimille markkinoille ja turvata alueen tydnantajille osaavan
tydvoiman saatavuus. Tyévoimakoulutus on tarkoitettu tydikaisille ja on padasiassa ammatillista koulutusta.
Koulutukseen voivat osallistua seké tyottémat, etti ne tydssa olevat, joita uhkaa tyottomyys.

Tydvoimakoulutuksena hankintaan erilaisia koulutusasteista riippumattomia réataloityja jatko- ja
taydennyskoulutustyyppisia koulutusohjelmia seka yrittdjakoulutusta joko kokonaan TE-hallinnon rahoittamana tai
yhdessa tydnantajien kanssa suunniteltuina tai hankittuina koulutuksina (yhteishankintakoulutus). Lisaksi hankitaan
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta, joka sisaltaa kieli- ja yhteiskuntaopintojen liséksi ty6llistymistukevia sisaltdja
ja ty6harjoittelun.

Keskeisimmat rahoitettavat tuoteryhmat ja tuotteet:
e  kotoutumiskoulutus
e yhteishankinnat (Rekry-, TAsma- ja MuutosKoulutus)
o yrittdjakoulutus
e FEC
e ammattipatevyydet

Hankintamenettelysta

ELY-keskus vastaa julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen hankinnasta. ELY-keskukset ohjaavat ostopalveluna
tuotettavien tydvoimapalvelujen suunnittelua, seurantaa ja kehittdmisté ja hankkivat palveluja yhteistydssa TE-
toimistojen kanssa. TE-toimisto voi hankkia julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja ELY-keskuksen méaaraamissa rajoissa.

Hankintamenettelysta paattaminen tapahtuu hankinnan koon, hankinta-ajan pituuden, tms. tekijéiden perusteella,
esim. puitejarjestely, dynaaminen hankintajarjestelma, rajoitettu menettely tai suorahankinta.

ELY-keskuksissa tydskentelevat (méaraaikaiset) jatkuvan oppimisen koordinaattorit (asiantuntijat) vahvistavat
keskusten roolia jatkuvan oppimisen strategian edistamisessa Heidan toimenkuvansa eroaa alueittain mm. kunkin
keskuksen koosta ja organisaatiosta seké ao. tyontekijan taustasta johtuvista syistd. Toimenkuviin vaikuttaa niin
ikaan keskuksilla oleva elinikaisen ohjauksen tehtava (ELO).

ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) hoitaa ELY-keskusten ja TE-toimistojen
koulutus- ja valmennushankintojen hankintasopimuslaskut.

Hankintajarjestelma:

TEM:in vastuulle kuuluu julkisia hankintoja koskevan séhkéisen hankintailmoitusjérjestelman HILMAnN yllapitdminen.
Kaikki ELY-keskusten tarjouspyynnét julkaistaan HILMAssa. Cloudia Oy:n yllapitaman Hanki- palvelun kautta
hankintayksikot ilmoittavat kdynnissa olevista tarjouskilpailuista ja tarjoajat pystyvat jattamaan tarjouksensa
sahkdisesti. Valmiit sopimukset tallennetaan erilliseen arkistointijarjestelmaan.

TE-palvelujen rahoitus tapahtuu valtion talousarviosta kaksivuotisella siirtoméaérarahalla momentilta 32.30.51.
Momentin mé&rarahaa voidaan kayttaa tarpeen mukaan joustavasti kaikkiin JTYP-laissa tarkoitettuihin
kayttotarkoituksiin. Rahoituksen kohdennusta voidaan kesken vuoden kohdentaa tarvittaessa uudelleen, eiké sitéa
jaeta kaikkea kerralla, mik& antaa ministeridlle mahdollisuuden nopeaan alueiden lisresursointiin tilanteen niin
vaatiessa

(vrt. myos TEM-palvelut 2024-uudistus, HE 1/2022, muistio 23.8.2021)

* Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916
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LITE 5

PALVELUKESKUKSEN HANKINTATOIMEN JOHTAMINEN

Palvelukeskuksen hankinnat tulee kategorisoida. Hankintakategoria tarkoittaa joukkoa tuotteita ja
palveluita, joiden hankintoja ohjataan ja koordinoidaan yhten& kokonaisuutena. Kategorisoinnista
voi saada seuraavat hyodyt:

Kun hankinnat on jaettu eri padhankintakategorioihin, voidaan kuhunkin
paahankintakategoriaan nimeté vastaava hankinta-asiantuntija eli kategoriavastaava
edellyttden, etta yksikdssa on riittavasti resursseja.

Kategorisointi auttaa jasentamaan hankintatoimen kokonaisuutta ja priorisoimaan
henkiléresursseja; asiantuntijaresurssit voidaan kohdentaa merkityksellisiin hankintoihin.
Organisaation erilaiset tarpeet ja markkinatietamys voidaan yhdistaa < tehokkaampi
markkinoiden, toimittajien, tilaajien ja sopimusten hallinta.

Kategorisointi tukee tehokasta tyon- ja vastuunjakoa.

Varmistetaan kategoriakohtaisesti yhtenaiset toimintaperiaatteet ja -tavat seka
tarkoituksenmukainen hankinnan tuki ja vastuut.

Kategorisointi tukee markkinoiden tuntemuksen lisdamista ja hankintoja koskevan
tavoiteasetannan, vuorovaikutuksen ja kilpailutuksen toteuttamista.

Hankintaprosessiin kuuluvat paasaantoisesti seuraavat vaiheet:

Hankinnan suunnittelu, valmistelu ja toteutusvaihtoehdon valinta

Hankinnan kohteen maarittely sek& hankintaehdotuksen teko tarvittaessa
Mahdollinen markkinakartoitus

Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen

Kansallisten ja EU-kynnysarvon huomiointi

Hankintamenettelysta paattaminen

Tarjouspyynnén laatiminen ja hankintailmoituksen julkaiseminen
Ehdokkaiden osallistumishakemusten arviointi ja tarjoajien valinta kaksivaiheisessa
menettelyssa

Tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi muissa kuin kaksivaiheisissa menettelyissa
Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Tarjousten vertailu

Hankintapaattksen tekeminen

Hankintapaattksen tiedoksianto

Sopimuksen tai tilauksen tekeminen

Sopimuksen ja toimituksen valvonta

Sopimushallinta ja toimittajayhteisty®

Laskujen kasittely ja maksaminen

Maararahojen seuranta
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Hankintatoimen hyvaan johtamiskaytanté6n kuuluvat mm. seuraavat tehtavat:

Viraston hankintatoimen johtamistehtavat & Hankintatoimen organisointi eli kuka henkiloné vastaa
hankintatoimesta, onko apuna hankintaryhmaa,
ohjausryhmaa tms.

« Hankintatoimen tehtavien ja vastuiden maarittely

« Tybnjaon maarittely esim. tuoteluokittelun pohjalta

+ Hyvaksymisvaltuuksien ja pienhankintarajan maérittely,
jollei tydjarjestyksessa niitd mainita

« Vastuu hankintojen toteuttamisesta julkisia hankintoja
koskevien saadodsten ja maaraysten mukaan

« Hankintaohjeen, pienhankintachjeen, hankintojen
ohjausohjeen laatiminen ja yllapito

« Hankintojen tuoteluokittelun eli kategorisoinnin
hy6édyntaminen hankintojen ohjauksessa, suunnittelussa,
toteutuksessa ja seurannassa

« Kilpailutusten keskittdmisen ja tilaamisen
hajauttamisen/keskittamisen maarittely

« Hankintojen suunnitteluprosessin maarittely (sisaltaen
suunnitteluohjeiden laatimisen, hankintatarpeiden keruun,
priorisoinnin, suunnitelman hyvaksymisen ja seurannan
seka kilpailutuskalenterin laatimisen yhteistydssa
taloushallinnon ja substanssivastaavien kanssa)

« Hankintojen toteuttamistapoja koskevissa linjauksissa
avustaminen (hankinta omana tydna vai ulkoistamisen -
linjaukset seka hankintayhteistyémahdollisuuksien
hy6dyntaminen)

« Yhteishankintayksikkd Hanselin puitejarjestelyjen
hy6édyntaminen

# Senaatti-kiinteist6jen, Valtorin, Valtiokonttorin, HAUSIn
ja Palkeiden palvelujen kayttd niitd koskevien linjausten
mukaisesti

« Hankintojen seuranta ja valvonta

« Hankintatoimen tietojarjestelmien kayttdonotto ja
hydédyntaminen

« Vastuullisuuden periaatteiden ja innovaatiotoiminnan
tukemiseen liittyvien kysymysten huomioon ottaminen

# Yksikdn hankintatoimen asiantuntijoiden osaamisen
kehittdminen

Kuva x: Valtion viraston hankintatoimen johtamistehtavat, lahde Valtion hankintakasikirja 2017, Osa | Valtion
hankintojen johtaminen ja johdanto julkisiin hankintoihin.
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LITE 6

PALVELUKESKUKSEN ENSIMMAISEN RAHOITUS- JA HANKINTAKIERROKSEN KRITEEREJA
KIRJOITUSPOYTATUTKIMUKSEN JA HAASTATTELUJEN VALOSSA

Kenelle:
Huom. alueelliset erityispiirteet, esim. alueiden toimialakehitys seka alueen yritysten ja yhteisdjen
tyovoimatarpeen rakenne

¢ rakennemuutoksen henkiléstéryhmat ja alat

e aliedustetut ryhmat, vrt. pelkén perusasteen varassa tydelamassa olevien tydllisyysaste oli
vuonna 2017 vain 43 % erityisesti pk-yritykset, maatalous, teollisuus ja rakentaminen seka
eraat palvelualat (huom. myos tyéttdmat ja tyévoiman ulkopuolella olevat, pienituloiset,
yrittdjat, yli 55-vuotiaat ja vieraskieliset), RRP-implementointipaatéksen mukaisesti Q2/2025
(Jotpa) kaynnistettyihin koulutusohjelmiin on osallistunut vahintaan 7 800 henkiloa, joista
1 500 kuuluu aliedustettuihin ryhmiin. Lisaksi aliedustettujen ryhmien (ml. ikaantyneiden)
osallistumista tuetaan tiedotustoimilla, ohjauksella, tukitoimilla ja kohdennetulla
koulutuksella.

e koronaepidemian seurauksena ty6ttomaksi jadneiden osaamisen kehittdminen ja uudelleen
tydllistyminen

e tydvoimapula-alat, esim. lahihoitajakoulutuksen lisdys (???), vrt. perusrahoituksen lisdys
tarkoitukseen 16 M€

o yritysten kasvupotentiaali (so. kilpailukyky), uudistuminen ja innovaatiot, vrt. uudet ty6t
syntyvat korkeaa osaamista vaativille aloille ja metataitojen merkitys kasvaa

Mitéa:

Huom. ennakointi- ja tulevaisuustiedon tulisi kyeta osoittamaan myds sellaisia osaamistarpeita,
jotka nykyisen luokituskaytannon takia jadvat osin huomaamatta

Huom. tarjontaa koordinoidaan valtakunnallisesti OKM:n ja TEM:in kanssa seké alueellisesti
yhteistydssa ELY -keskusten kanssa, jotta valtetaan paallekkainen tyo ja palvelut

e kattava tarjonta tydelamalahtoisia ja -relevantteja sekd monimuotoisia
koulutuskokonaisuuksia
o valtaosin raatalditya

e ns. "aloituskoulutukset”, matalan kynnyksen sisallot

e orientoivia, motivoivia, valmentavia seka kielitaitoa ja muita perustaitoja vahvistavia opintoja
erillisia

¢ maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden koulutuspolkujen nopeuttaminen ja tukeminen
sekéd suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumista edistavat toimet, esim. toimialaspesifi
tyopaikkasuomi

e ennakoivasti tyollistavd osaamisen kehittdminen
teknologian kehittyminen, erityisesti yhteiskunnan ja tyéelaman digitaalisen muutoksen
tukeminen (vrt. ohjelmisto- ja dataosaajien saatavuus seka TKI-toiminnan synnyttamat
uudet tarpeet)

e Uusiin teknologisiin innovaatioihin panostaminen — tutkimus, erilaiset tuotantotavat ja
teknologiateollisuus kehityksen karkina

o Tekoalyn, koneoppimisen ja robotiikan kehittdminen koulutuksessa, tutkimuksessa ja
ihmisten arjessa

¢ RRP-implementointipaatoksen mukaisesti Q2/2022 (Jotpa) kaynnistetty ensimmainen
hakumenettely, jossa mukana digitaalisten taitojen vahvistaminen
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RRP-implementointipaatoksen mukaisesti Q2/2025 (Jotpa) vahintdan 15 % koulutuksesta
kohdennetaan tukemaan erityisesti digitaalista siirtymaa (yhteensa 4,5 M€ vuosina 2021 -
2024), keinona valinta-/tukikelpoisuusperiaatteet

ilmastonmuutos/ilmastotavoitteiden toteutuminen, kestava kehitys, vihredan talouteen
siirtyminen ja pohja hiilineutraalille yhteiskunnalle, mm. paastottomat, energiatehokkuutta
parantavat ja uusiutuvan energian investoinnit, resurssitehokkuus, kiertotalous
Uusiutuvan energian aktiivinen hyddyntaminen - cleantech, maalampd, aurinko- ja
tuulivoima seka sahko- ja vesivoima

RRP-implementointipaatoksen mukaisesti Q2/2022 (Jotpa) kaynnistetty ensimmainen
hakumenettely, jossa mukana vihreiden taitojen vahvistaminen
RRP-implementointipaatoksen mukaisesti Q2/2025 (Jotpa) vahintdan 5 % koulutuksesta
kohdennetaan tukemaan oikeudenmukaista siirtymisté hiilineutraaliin yhteiskuntaan
(yhteensa 1,5 M€ vuosina 2021 - 2024), keinona valinta-/tukikelpoisuusperiaatteet

taysin uudet jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittdmista tukevat palvelut, jotka voidaan
tuoda tarjolle koulutusaste- ja hallinnonalarajat ylittden ajasta ja paikasta riippumatta

(= yhdistelma siséltoja eri koulutusaloilta, poistaa katvealueita). RRP-
implementointipaatéksen mukaisesti Q/2025 (Jotpa) kehitetaan, pilotoidaan ja pannaan
taytantoon taydentava koulutusmalli, joka on rijppumaton koulutustasosta

Miksi: tavoitteet, etenkin yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Huom. painopisteasettelun valintakriteerit (so. seurantaindikaattorit), vrt. yhteiskunnallinen
vaikuttavuus ja toiminnallinen tuloksellisuus seka parlamentaarisen uudistuksen tavoitteet
avainindikaattoreineen. Indikaattoreiksi valitaan ne, joiden avulla voidaan mahdollisimman hyvin
seurata asetettuja tavoitteita ja joiden tiedot ovat l&ahtokohtaisesti paivitettavissa vuosittain.
Huom. seurantaindikaattoreilla on seuraavat ulottuvuudet: a) yksil6, b) tyéelama, c) tarjonta ja d)
yhteiskunta.

Panos - tuotos - vaikutus — vaikuttavuus ("mitattavuus”)

tydikaisen vaeston koulutus- ja osaamistason nousu (ammatillinen, ammattikorkeakoulut ja
yliopistot seké vapaa sivistysty®) 1, esim. perusasteen jalkeista tutkintoa vailla olevien 25-
64 -vuotiaiden maaran ja osuuden vaheneminen

osallistuminen jatkuvaan oppimiseen (muuhun kuin tutkintoon johtavaan koulutukseen,
myos tydnantajien jarjestama)

osallistumisen tasa-arvon lisddntyminen

so. osallistumisen lisdantyminen ns. "aliedustetuissa ryhmissa”

opiskelijapalaute: saanut osaamisen kehittdmispalvelusta hyotya tai pitdd erinomaisena

tydvoiman kysynnéan ja tarjonnan kohtaannon parantaminen, osaavan tydvoiman
saatavuuden parantuminen

tyottomyysjaksojen lyheneminen

tyollisyysasteen paraneminen

alueiden elinvoiman tukeminen

talouden uudistuminen

innovaatiotoiminnan vahvistuminen

tuottavuuden kasvu

1 Arviolta 20 % uusista tehtévista edellyttdd ammatillisen koulutuksen tasoista osaamista ja 80 % korkeakoulutasoista
osaamista. Tyfvoiman poistuman vuoksi avautuvista tyopaikoista 50 % edellyttdd ammatillisen koulutuksen tasoista ja
50 % korkeakoulutasoista osaamista. Vuoteen 2035 mennesséd ammatillista koulutusta edellyttavia tydpaikkoja
ennakoidaan olevan 40 % ja korkeakoulutusta edellyttévia tydpaikkoja 60 % kaikista ty6paikoista. LaAhde Jatkuvan
oppimisen parlamentaarisen uudistuksen linjaukset, s. 19
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Miten (asiakaslahtdisyys, tehokkuus ja vaikutukset):

Huom. opintojen aikana keskeista on toteutettava opinto- ja uraohjaus, aiemmin hankitun
osaamisen tunnustaminen, henkildkohtaisen opintopolun rakentaminen ja tygssa tapahtuvan
oppimiseen perustuvien pedagogisten ratkaisujen kehittdminen. Liséksi ennakoiden koulutuksen
hakupalvelut ja tarjontapalvelut (so. osaamisen kehittdmisen hyotyja painottava viestinta ja
markkinointi seka asiakkaiden itsenaisesti hyddynnettavat digitaaliset palvelut).
Tyobyhteistasiakkaiden kannalta keskeistad on tyonantajien tukeminen ja kannustaminen osaamisen
kehittAmisessa.

tyon ja opiskelun yhteen sovittaminen, so. (tavoitteellinen, suunniteltu, ohjattu ja arvioitu)
tydssa oppiminen

nopeasti kaynnistettavissa, joustavuus ja lyhytkestoisuus

alueellisten yhteistydrakenteiden tukeminen ja koordinointi

hakevan toiminnan kehittdminen, kytkenta osaamis- ja ohjauspalveluihin

oppimisen aikaisen toimeentulon tukeminen, etuudet

korkeakoulutuksen uudistaminen systeemisesti digitalisaatiota hyddyntaen

Lopullisissa palvelutuote- seké rahoitus- ja hankintap&atoksissa tulee lisdksi ottaa huomioon
valittujen painopisteiden kytkennét:

eri koulutusasteisiin

osaamisen tunnistamisen niveltdmiseen ja ohjauksen vahvistamiseen
tyottomyysetuuksiin, vrt. omaehtoinen opiskelu ja opintovapaa

opintotuen (aikuiskoulutustuen) kehittamiseen

tydllisyysrahaston tehtavien laajentaminen tukemaan aikuisten osaamisen kehittamista
koulutuksessa aliedustettujen ryhmien (vahan koulutetut mm. tydelamassa pelkan
peruskoulun varassa olevat, tyottomyysuhan alaiset, uudelleen koulutettavat tyottomat,
ikdantyneet "miehet” tai maahanmuuttajat) tarpeisiin
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