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Sammandrag

Den har publikationen handlar om inlarningssvarigheter hos vuxna och
hur de paverkar arbete och utbildning. Dess mal ar féorutom att
beskriva detta fenomen, i synnerhet att bidra med idéer och tankar
kring hur vuxna med inlarningssvarigheter battre kan beaktas i
utbildning och arbetsliv. Den lyfter ocksa fram hur viktigt det ar att var
och en har metoder och maéjligheter att starka sin kansla av sjalvforma-
ga och sitt fértroende for sig sjalv som en person som kan lara sig.

Upp till 20 procent av alla vuxna har inlarningssvarigheter

Publikationen anvander en bred definition av inlarningssvarigheter. Dit hor
diagnostiserade och upplevda inlarningssvarigheter, till exempel las- och
skrivsvarigheter, svarigheter med matematik, gestaltningssvarigheter samt
problem med uppmarksamhet och exekutiva funktioner, sasom ADHD.

Forskning har visat att omkring 10 procent av alla vuxna har diagnostiserats
med inlarningssvarigheter, och ytterligare ca 10 procent uppger att de upple-
ver att de har inlarningssvarigheter. Bada grupperna ar mera sallan an andra
ndjda med sin karriar och berattar att de oftare an andra skulle ha velat utbilda
sig vidare.

En del kanske fortfarande tror att inlarningssvarigheter ar nagot som bara
berér barn och unga och som inte paverkar vuxnas utbildning eller arbete.
Inlarningssvarigheter forsvinner dock inte med aldern, aven om manga hittar
bra satt att hantera sina problem eller sdker sig till branscher dar de
utmaningar som de har inte stér.

1 % av alla vuxna

har diagnostiserade
inldrningssvarigheter, och 11 %
uppger att de upplever hinder
for sitt larande.

Mita tydikaiset ihmiset ajattelevat jatkuvasta oppmisesta? Skols (2023).



Den som lever med inlarningssvarigheter utvecklar ocksa
styrkor

Inlarningssvarigheterna ar anda alltid bara en liten del av en person. Deras
effekter pa arbetet kan vara obefintliga eller valdigt sma. Livet med inlarnings-
svarigheter kan ocksa fora med sig styrkor, sasom problemldsningsformaga
och férmaga att tala osdkerhet, som ar noédvandiga-fardigheter i dagens
arbetsliv.

Utmaningarna kommer ofta fram i situationer med
forandringar

Det finns anda vissa situationer dar inlarningssvarigheter kan stora arbetspres-
tationen. | dagens arbetsliv ar det till exempel typiskt att man tar i bruk nya
digitala verktyg, andrar och utvidgar arbetsbeskrivningen eller anvander nya
arbetssprak vid sidan av finska eller svenska. Sadana forandringar ar vardag i
bade utférande och informationsarbete. Arbetsgivaren kan forutse dessa
situationer och stodja arbetstagaren pa manga olika satt, exempelvis genom
god introduktion, tydliga instruktioner och kommunikation via flera kanaler.
Dessa metoder beskrivs narmare pa sidorna 37-48.

Stod i inlarningssvarigheter kan ocksa hjalpa arbetstagaren att kommma framat
i sin karriar. Enligt en enkat som gjorts av Skols ar personer som upplever inlar-
ningssvarigheter mera sallan an andra néjda med sin karriar, och de bedémer

sin arbetsformaga som samre an andra och upplever mera sallan an andra att

deras chef stoder deras larande.

Stod kraver inte dyra I6sningar

Det ar viktigt att forsta att metoder for att stodja vuxna med inlarningssvarig-
heter i allmanhet ocksa stoder alla andra arbetstagare och hjalper dem att lita
pa och forbinda sig till arbetsgivaren. Detta ar vardefullt nu, nar manga
branscher lider av en skriande brist pd arbetskraft.

Arbetsgivare kan oroa sig for att stodatgarder ska bli dyra eller besvarliga. |

de flesta fall kraver de anda inte sarskilt stora eller dyra satsningar, utan bara
gott ledarskap, inlevelse i den andras situation och utvardering av féretagets
rutiner. Den tid som man lagger pa att forverkliga och ga igenom detta kostar
visserligen ocksa.

Vid laroanstalter och inom olika utbildningar blir man allt battre pa att kdanna
igen inlarningssvarigheter, och olika typer av stod finns att tillga aven for
vuxna. Stodet ar anda fortfarande ofta knutet till en diagnos och maste
begaras sarskilt. Det kan ocks3 vara svart att fa stod.

Inom vart utbildningssystem betonas pavisande av kunskap skriftligt mycket



starkt. Detta kan gora det svarare for studerande med las- och skrivsvarigheter
att klara sig. Pa sidorna 19-26 berattar vi hur laroanstalter kan stdédja och
beakta vuxna med inlarningssvarigheter. Olika satt ar exempelvis anvandning
av mangsidiga studiemetoder, grupp- och pararbete samt stodjande av de
egna studiefardigheterna.

Var och en har sina egna erfarenheter

Erfarenheter ur det verkliga livet star for en viktig del av publikationen. Erfaren-
heterna hos vuxna som lever med inlarningssvarigheter lyfter fram hur olika
manniskors situation ar och hur inlarningssvarigheter inte fornindrar larande,
viljan att lara sig, studier eller framgang i arbetslivet.

Dessa personers erfarenheter lyfter ocksa fram hur vart utbildningssystem ofta
forsdker stopa manniskor i samma form. Alla som intervjuats ger ocksa sina
egna tips till laroanstalter, arbetsgivare eller andra som lever med inlarnings-
svarigheter.

Arbetsgivarnas perspektiv

Arbetsgivarnas perspektiv kommer fram i sex intervjuer, som berattar om
l6sningar for stodjande av larande som tillampats pa arbetsplatser. Dessa
lyfter fram hur stor betydelse fungerande introduktion, god interaktion samt
fortroende mellan arbetstagaren och arbetsgivaren har, aven nar det galler
stod for inlarningssvarigheter.

"Skam och tystnad ar tydliga
copingstrategier. Man kan klara
sig genom skolan med svaga
lasfardigheter om man ar tyst

i skolans vardag, inte stor och
presterar”.

Specialforskare Johanna Korkeamaki, Stiftelsen for Rehabilitering

Skam utgor ett hinder for att fa hjalp

Det centrala budskapet i publikationen ar att vuxna personers inlarningssvarig-
heter ska identifieras som en del av deras liv. Ett ord som aterkom i manga av
intervjuerna var skam. Skammen hindrar manniskor fran att beratta om sina



utmaningar och 6ppet diskutera dem i studierna eller pa arbetsplatsen, vilket
innebar att de inte kan f3 stod for sina utmaningar. Nar inlarningssvarigheter
kan identifieras som en normal del av vuxnas liv ar de inte nagot speciellt som
definierar och stamplar manniskan samt orsakar skam.

Sjalvféormagan avgor viljan att utbilda sig

Byggandet av en kansla av sjalvférmaga lyfts fram som en annu viktigare
faktor an skammen. Den har en grundlaggande betydelse for manniskans
uppfattning om sin formaga att lara sig och utvardera sin egen prestation.
Sjalvférmagan paverkar hur kravande uppgifter man tror sig klara av och hur
uthalligt man arbetar med dem. | ett samhalle och ett arbetsliv som hela tiden
forandras och blir mer komplicerade har sjalvformagan stor betydelse.

Om kanslan av sjalvférmaga ar svag ar det svart att ta tag i en arbetsuppgift
som kanns kravande eller att bérja pa en ny utbildning. Starkande av denna
kansla ar en nyckel till att fa fler manniskor att identifiera och starka sitt
kunnande.

Upplevelsen av sjalvformaga byggs i forhallande till andra. Darfor stods den

exempelvis av erfarenheter av framgang, positiv respons och socialt stod. For
att sddana erfarenheter ska uppsta kravs att man i samhallet, i utbildningen
och pa arbetsplatser beaktar och vardesatter manniskors olika satt att lara sig
och gestalta varlden.




1. Inldrningssvarigheter bland vuxna
i Finland - varfor ar det har ett viktigt
tema?

Finland ar ett land med hdég kompetens- och utbildningsniva, god niva
pa laskunnigheten och ett respekterat utbildningssystem. Varfor bor
man uppmarksamma inlarningssvarigheter hos vuxna, och hurdant
fenomen ar det i Finland?

Det ar sant att finlandarnas laskunnighet, matematiska fardigheter och
digitala fardigheter i genomsnitt ar bland de basta i varlden. Detta framgick
bland annat i den PIAAC-undersékning som gjordes pa initiativav OECD ar
2013, och som utredde vuxnas grundlaggande fardigheter i OECD-landerna.
Datainsamlingen for nasta PIAAC-undersokning pagar, och de forsta
resultaten blir klara i slutet av 2024.

Manga vuxna har utmaningar med grundldggande
fardigheter

| Finland finns andd manga vuxna som har utmaningar med grundldaggande
fardigheter. Enligt PIAAC-undersdkningen 2013 fanns det da 370 000 personer
i aldern 16-65 ar som hade svaga lasfardigheter i Finland. Standardavvikelsen
gallande lasning var storst i Finland jamfort med andra deltagande lander. |
Finland finns alltsd manga som laser valdigt bra, men ocksa vuxna som ar
svaga i lasning.

De vuxna som har svaga matematiska fardigheter, det vill saga som har
svarigheter med grundlaggande rakneoperationer, var 450 000 till antalet.
Dessutom fanns dver en miljon vuxna som var svaga i problemlésning med
hjalp av informationsteknik. En del personer kan ha utmaningar med flera
fardigheter samtidigt. Enligt rapporten for det europeiska indexet for digital
ekonomi och digitalt samhalle (DESI) ar 2022 beharskar omkring 20 procent av

finlandarna inte grundlaggande digitala fardigheter.

Det ar alltsa uppenbart att det i Finland finns en stor grupp vuxna som har
problem med grundlaggande fardigheter. Inlarningssvarigheter har ofta ett
samband med svagare lasfardigheter och matematiska fardigheter.
Svarigheter med gestaltning kan for sin del férsvara exempelvis anvandning
av informationsteknik. Inlarningssvarigheter innebar dock inte automatiskt att



personen har problem med grundlaggande fardigheter. P4 motsvarande satt
betyder bristande grundlaggande fardigheter inte automatiskt att en person
har inlarningssvarigheter.

Servicecentret for kontinuerligt larande och sysselsattning Skols utredde ar
2023 hur personer i arbetsfor alder forhaller sig till kontinuerligt larande.
Enkaten gav liknande svar som tidigare undersokningar. 11 procent av
respondenterna hade diagnostiserats med inlarningssvarigheter. Dessutom
upplevde 11 procent hinder for sitt larande, aven om de inte hade nagra
diagnostiserade inlarningssvarigheter.

Enligt resultaten upplever alltsa en femtedel av de vuxna i Finland hinder for
sitt larande. Det ar ett betydande antal. Dess betydelse framhavs i dagens
arbetsliv, dar ett av de grundlaggande kraven ar att kunna lara sig nytt och
utveckla sitt kunnande.

Inlarningssvarigheter féorhindrar inte larande

Inlarningssvarigheter forhindrar inte larande eller viljan att lara sig. | en enkat
som gjordes av Skols framgick exempelvis att vuxna som upplevt eller
diagnostiserats med inlarningssvarigheter skulle ha velat utbilda sig mer an
de gjort under sitt liv. Det har visar att samhallet, utbildningen och arbetslivet |
nulaget inte pa basta satt stoder personer med inlarningssvarigheter.

Resultaten av Skols enkat visade att upplevda inlarningssvarigheter hade ett
starkt samband med hur respondenterna forholl sig till sitt eget kunnande och
larande. Personer som upplevde inlarningssvarigheter uppgav mera sallan an
andra att de visste tillrackligt om utbildningsalternativ som intresserade dem,

om var de skulle kunna fa yrkes- och karriarvagledning eller hur de i praktiken
skulle kunna utveckla sitt kunnande.




Samre fortroende for den egna utvecklingen

| undersdkningen visade det sig ocksa att personer som upplevt inlarningssva-
righeter mera sallan an andra upplevde att de hade tillracklig kompetens for
att klara av sitt nuvarande arbete. De upplevde ocksa mera sallan an andra att
de larde sig nya saker i arbetet eller att deras kunnande vardesatts i arbetslivet.
Aven tron pa att de kunde utveckla sitt kunnande s& att de klarar av arbetslivet
i framtiden var samre an hos andra.

Inlarningssvarigheter har ofta ett samband med problem med den psykiska
halsan. | bakgrunden finns ofta exempelvis upprepade erfarenheter av
misslyckanden, svag sjalvkansla eller utmattning, som exempelvis kan bero
pa att man dodljer sina utmaningar. Enligt en undersékning som gjorts av Tuija
Aro, docent vid Jyvaskyla universitet, anvander vuxna med inlarningssvarig-
heter lakemedel mot depression och angest oftare an kontrollgruppen, och
de saknar utbildning oftare an kontrollgruppen och en storre andel av dem ar
langtidsarbetsldsa.

Figur 1. Vuxna med inlarningssvarigheter anvander oftare &n andra
lakemedel oftare lakemedel mot depression
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Kontrollgrupp Inlarningssvarigheter

Effekten av inlarningssvarigheter pa psykiskt valbefinnande och sysselsattning
Tuija Aro: Oppimisvaikeudet ja psyykkinen hyvinvointi (2018).



Figur 2. Arbetsléshet och brist pa utbildning ar vanligare
bland vuxna med inlarningssvarigheter jamfoért med andra
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Effekten av inlarningssvarigheter pa psykiskt valbefinnande och sysselsattning
Tuija Aro: Oppimisvaikeudet ja psyykkinen hyvinvointi (2018).

Inlarningssvarigheter ar ett betydande fenomen

Ovanstaende statistik visar att inlarningssvarigheter ar ett betydande fenomen
i Finland och att de har en betydande inverkan pa individens liv. Inlarningssva-
righeter kan paverka hurdan utbildning och hurdant arbete en person sdker
sig till samt vilka val hen anser ar maojliga i livet.

Inlarningssvarigheter definieras alltid i relation till ett visst samhalle och en viss
tid. Under tidigare decennier kunde svagare lasfardigheter racka gott och val
for att klara sig i arbetslivet. Numera kraver manga arbeten starkare lasfardig-
heter och formaga att behandla information. Digitaliseringen for med sig nya
anvandbara verktyg, som ar till hjalp i manga problem med ldrandet. Samtidigt
kan de dka svarigheterna, eftersom olika applikationer och verktyg som an-
vands i arbetet dkar kraven pa gestaltningsformaga och exekutiva funktioner.

Manga faktorer i det foranderliga arbetslivet bidrar till att synliggora inlarnings-
svarigheter allt mer. Darfor ar det viktigt att arbetsplatserna har metoder for att
upptacka utmaningar pa grund av inlarningssvarigheter och ge stod i dem.

Finland har brist pd arbetskraft, och omkring 60 000 nya arbetsplatser vantas
bli lediga varje ar. Darfor ar det viktigt att ingen persons skolgang eller karriar
avbryts eller splittras i onédan, bara for att inlarningssvarigheter inte har identi-

n



fierats och lampligt stod inte har tillhandahallits.

Aven arbetsavtalslagen och diskrimineringslagen férpliktar arbetsgivarna att
framja jamlikhet. Det betyder till exempel att forverkligandet av jamlikhet ska
beddmas och att arbetsforhallandena ska utvecklas pd sadant satt att
jamlikhet forverkligas i arbetsplatsens vardag. | fraga om inlarningssvarigheter
innebar detta att arbetstagare ska ha madjlighet att utfora sitt arbete sa val som
mojligt.
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2. Inlarningssvarigheter och
vuxenutbildning

Utbildningsanstalter och anordnare av olika utbildningar ar numera mer
medvetna an tidigare om inlarningssvarigheter hos vuxna. | synnerhet
yrkesskolorna har utokat sin specialundervisning.

Allt fler studerande har konstaterade inldrningssvarigheter

Forandringen drivs bland annat av att laroanstalterna far allt fler studerande
med diagnostiserade inlarningssvarigheter. Detta synliggor inlarningssvarig-
heter och forpliktar laroanstalterna att erbjuda stéd. Samtidigt lyfter det ocksa
fram dagens fokus pa diagnoser: det ar lattare att fa stéd om den studerande
har diagnostiserade inlarningssvarigheter, och man far inte stod bara utifran
sin egen upplevelse. Det kan vara svart for en vuxen att fa sina inlarningssvarig-
heter diagnostiserade.

Det kan vara svart féor en vuxen att beviljas ett dyslexitest

Enligt Johanna Lyytikdinen, specialsakkunnig vid férbundet Erilaisten oppijoi-
den liitto, utredde forbundet ar 2022 hur 1att vuxna far tillgang till dyslexitester
pa halsovardscentralen. | utredningen deltog 11 halsovardscentraler, och enligt
svaren erbjod ingen av dem dyslexitester for vuxna. Vid vissa halsovardscent-
raler ar omfattande problem med funktionsférmagan en forutsattning for att
testas for inlarningssvarigheter. De flesta klienter hanvisas direkt till privata
tjanster. Enligt Lyytikdinen verkar det som att servicesystemet utgar fran att
inlarningssvarigheter forsvinner efter andra stadiet, nar en person ar vuxen.

Inldrningssvarigheter férsvinner inte

Inlarningssvarigheter forsvinner anda inte nar man blir vuxen, och de ar

ocksa en del av livet for manga hogskoleutbildade. Enligt Johanna
Korkeamaki, specialforskare vid Stiftelsen for Rehabilitering, har hégskolorna
allt fler studerande med inlarningssvarigheter. Enligt enkatundersokningen
Eurostudent VIl uppger drygt sju procent av alla studerande vid yrkeshog-
skolor att de har inlarningssvarigheter. Av de studerande vid universitet uppger
4,8 procent av kvinnorna och 3,8 procent av mannen att de har det.
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Yrkeshoégskolorna ar tillgangligare an universiteten

Den vanligaste typen av inlarningssvarigheter ar 1as- och skrivsvarigheter.
Enligt Korkeamaki noterade man i enkatundersokningen Eurostudent VIl att
mest nackdelar upplevs i forhallande till psykiska problem och inlarnings-
svarigheter. Over en femtedel av de studerande som rapporterar inlarnings-
svarigheter uppger att de inte far tillrackligt med stod. Korkeamaki berattar
att yrkeshogskolorna ses som mer tillgangliga an universiteten nar det galler
inlarningssvarigheter.

Alla har ratt att fa stod for sitt larande

Varje studerande bor ha maéjlighet att fa stod for sitt I1arande, oberoende av
laroanstalt eller eventuell brist pa diagnos. | praktiken hander det att lararna
inte har tillrackligt med tid och att laroanstalten saknar resurser samt att sattet
pa vilket studierna ar ordnade forsamrar mojligheterna att ge tillrackligt med
stod till alla.

| det har avsnittet gar vi igenom olika satt som laroanstalterna anvander som
stod for personer med inlarningssvarigheter. Harnast ska vi anda kort beratta
hur inlarningssvarigheter syns vid yrkesskolorna och yrkeshoégskolorna.

Inldrningssvarigheter tar sig uttryck pa manga satt

Inlarningssvarigheter hos vuxna tar sig uttryck pa manga satt vid laroanstalt-
erna. Enligt Maija Joentaus, som arbetar som studiehandledare och yrkesin-
riktad speciallarare pa Taitotalo och som har arbetat i handledningsuppagifter i
17 ar, visar sig inlarningssvarigheter vid yrkeslaroanstalten framst i de gemen-
samma examensdelarna i yrkesinriktade grundexamina. Hit hor bland annat
sprakstudier och matematik. Larandet forsvaras ocksa av olika utmaningar i
livshanteringen och av problem med den psykiska halsan. En del studeran-
de behover 6vning i studievardagens rutiner, eftersom exempelvis invandrare
kanske bara har nagra ars skolgang bakom sig.

Taitotalo har utokat handledningspersonalen, och olika yrkespersoner arbetar
multiprofessionellt fér de studerandes larande.

Enligt lektor Maarit Heusala vid yrkeshogskolan Diakonia (Diak), som verkar i
natverket for speciallarare och kuratorer vid yrkeshogskolorna, visar sig inlar-
ningssvarigheter framfor allt i skriftliga arbeten vid yrkeshégskolorna. Mangd-
en text som ska analyseras och produceras ar ofta ganska stor, och arbetet

ar sjalvstandigt. Utmaningar med matematik visar sig vid Diak framfor allt i
lakemedelsrakning som ingar i halso- och sjukvardsutbildningar. Manga typer
av problem med att orka och med den psykiska halsan kan ocksd medféra
utmaningar for l[arandet.



Topi Salmi: Man borde fa visa sitt kunnande i

skolan dven pa andra sitt 4n med langa

skriftliga

Arbetet har for mig varit en kraft

som burit mig och gett mig en tro pa
mitt eget kunnande. Redan under
praktiktiden blev jag indragen i
arbetslivetoch jag har alltid fatt
valdigt positiv respons.

Jag har arbetat pa daghem, i andra
uppgifter inom den sociala sektorn
och som parkourinstruktor. Jag har
mycket arbetserfarenhet och stor iver
att arbeta. Det finns gott om vikariat,
men jag far inte en arbetsplats och
[6n som motsvarar min kompetens,
eftersom jag inte har en examen inom
det sociala omradet. P4 arbetsplatser
inom den offentliga sektorn ar det
viktigt att bevisa sin formella behorig-
het med ett examensbetyg.

Jag har forsokt fa en examen och bor-
jat studera inom det sociala omradet
tre ganger, men jag har inte lyckats
slutféra nagon utbildning. Det har
varit svart for mig att gora storre
sjalvstandiga skrivuppgifter, och jag
far dem inte fardiga.

Nu dvervager jag en laroavtalsutbild-
ning, eftersom jag vill ha en examen.
Tidigare tankte jag att jag maste ha
en hogskoleexamen, eftersom alla
mina slaktingar och vanner har det.
Nu i den har aldern vill jag bara fa min
forsta examen fardig pa nagot satt.

Jag har som vuxen diagnostiserats
med ADHD, som stor mina exekutiva
funktioner. Jag har problem just med
sjalvstandiga skriftliga uppgifter.
Grupparbeten och kortare uppgifter
gar bra, eftersom de har en tydligare
struktur och ett grupptryck. Jag laser
mycket, och kunskapsmassigt klarar
jag av studierna valdigt bra. Jag har
ocksa samlat pa mig manga studie-
veckor i olika utbildningar.

Positiv respons fran
arbetsplatsen starker
fortroendet for
kompetens

Min fru kommer fran Tjeckien, dar
man kan avlagga en hdgskoleexa-
men helt och hallet genom muntliga
tentamina. Dar tror jag att jag skulle
ha lyckats avlagga en examen redan

i min forsta utbildning. Den finlandska
skolvarlden baserar sig valdigt starkt
pa det skriftliga. Det ar en stor
utmaning for mig, och det skulle vara
viktigt att det finns olika alternativ for
att visa sitt kunnande.

Det har varit viktigt for mig att fram-
sta som en kunnig person som klarar
sig bra, och darfér har det varit svart
att soka stdd i studierna. | mina senas-
te socionomstudier fick jag hjalp av
en kurator, som hjalpte mig att gora
klart forsenade uppgifter.
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Rent konkret gick det till s3 att jag
gick till skolan pd morgonen for att
goéra uppgifter. Jag anmalde mig hos
kuratorn och berattade vad jag tankte
gora under dagen. Att diskutera min
plan med kuratorn hjalpte mig med
ADHD-kaoset inne i huvudet.

Coronanedstangning-
en brét de goda
rutinerna

Arbetet kom igang bra, men det
avbréts nar coronan stangde laroan-
stalterna och jag blev en distansstu-
derande i mangden. Mina skora
studierutiner krossades, och
dessutom foddes vart forsta barn.

Svarigheterna i studierna har paverkat
mitt humor och min ork. Jag skulle
vilja ha en examen och arbeta med
det som jag har utbildat mig for och
som jag kan. Jag har i hég grad varit
tvungen att bygga upp min styrka
medvetet och dvertyga mig sjalv om
att jag har stor kapacitet och formaga,
aven om studierna inte gar sa bra.

Topi Salmi ar erfarenhetsexpert
inom ADHD-férbundet. Las mer
om férbundets verksamhet pa

webbplatsen www.adhd-liitto.fi

Topi Salmis tips vid inlarningssvarigheter

Vaga be om hjalp i tid, och skdms inte om det ar nagot du inte

far gjort

Ansok aktivt och i god tid om tillgodoraknande av tidigare

studier

Vaga be om hjalp, till exempel en lasecirkel i yrkeshogskole-
studierna. Kamratstdd hjalper dig i studierutinerna

Skaffa en sparringpartner, som du kommer éverens med om
vad du ska gora och hur. Det skapar struktur i studierna
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Kirsti Koskensilta: Forandringar i arbetet

inspirerade till att studera inom ett nytt

omrade pa ett nytt satt

Kirsti Koskensilta larde sig att flexibelt
anvanda nya tekniker for larande.

I mitt arbete som kvalitetsingenjor
vid en yrkeshdgskola lade jag marke
till att min tidigare examen och
arbetserfarenhet inte langre gav mig
tillracklig forstaelse for utbildnings-
organisationens utvecklingsarbete.
Jag insag att jag snart inte langre har
ett jobb, om jag inte borjar utveckla
min yrkeskunskap i en ny riktning.

Jag var utbildad diplomingenjor inom
produktionsteknik och -ekonomi.

Nar min arbetsbeskrivning andrats
fran foretagskonsultationer till intern
utveckling inom utbildningssamfun-
det, upplevde jag att jag behoévde mer
kunskap om vad yrkeshdgskolan och
dess pedagogik innebar. Mina tidigare
studier gav verktyg for utveckling av
en organisation.

Darfér sdkte jag och kom in till en
utbildning i yrkespedagogik. Bytet av

vetenskapsomrade kravde helt nya
fardigheter. Till skillnad fran de tek-
niska studierna var pedagogiken full
av begrepp, och synsatten var manga.
Jag var tvungen att utarbeta satt att
hantera stora mangder information
och bygga upp en egen syn pa den
aven genom att skriva.

Bade i arbetet och i studierna maste
jag lara mig nya satt att arbeta, exem-
pelvis hur man laser och skriver olika
texter i olika situationer. Aven det
gemensamma processkrivandet och
de informationstekniska verktygen
utmanade mina gamla vanor. Det var
viktigt att jag 6évergav daliga studie-
och arbetstekniker och funderade pa
vilka satt att lara som ar bast for just
mig.

Att studera till-
sammans gav resultat

Mina las- och skrivsvarigheter och
problem med gestaltningsformagan
gjorde studierna och i synnerhet skri-
vandet av pro gradu-avhandlingen
besvarligare an normalt. Jag har alltid
varit medveten om mina svarigheter,
men min forstaelse for mina inlar-
ningssvarigheter har utvecklats hela
tiden. Jag fick stod fran utbildnings-
anordnaren forst i mina pedagogik-
studier. Mina narstaende har alltid
stottat mig i min kamp pa olika satt.
Utbildning vardesattes hemma, och
mina mojligheter ifragasattes aldrig.
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Att studera inom ett nytt omrade som
vuxen var motiverande, eftersom det
var mitt eget intresse som styrde. Min
arbetsgivare utbildade hela perso-
nalen pa ett mangsidigt satt. Gemen-
samt arbete i studierna var ett stod for
mig. Arbetet i utvecklingsgrupper var
en valdigt bra form av gemensamma

studier, och utbildningen gav en bred
bakgrund till mitt tankande.
Utvecklingsgruppernas arbetsmeto-
der gav mig mojlighet att anvanda
mina styrkor och mina inlarningssva-
righeter kom inte fram sa starkt, aven
om jag var tvungen att agna mer tid
at arbetet.

Kirsti Koskensiltas tips

Vaga ansoka till en utbildning, aven om det kanns
skrammande. Ta reda pa i forvag hur utbildningen ser ut och

vilka resurser som kravs.

Det finns en god férstaelse for inlarningssvarigheter, och i
manga fragor kan skolan kommma emot. Det kraver dock att
man ar aktiv och lyfter fram sina behov.

Ta reda pa vad som ar svart for dig och utveckla dina rutiner.
Granska din sjalvbild som en larande individ och ditt satt att
lara dig, och éverge metoder som inte fungerar.

Vaga soka hjalp genast om problemen borjar hopa sig.
Sadant som inte blivit gjort kan latt lamsla dig.

Fraga dina arbetskamrater eller din chef var de tycker att dina
problem med arbetet syns. Nar ni kan ringa in problemen kan
Ni lattare I6sa dem tillsammans.

Coronans spar syns fortfarande

Heusala berattar att coronatiden 6kade olika typer av illamaende bland

studerande, och saker och ting har inte annu atergatt till det normala. Detta

visar sig exempelvis som nervositet i sociala situationer, som gor det svart for

vissa studerande att delta i narundervisning, som i basta fall kan hjalpa dem att

ga framat i studierna.
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Metoder for stod for larandet

Det finns manga olika satt att stddja larande. Enligt Johanna Lyytikainen,
specialsakkunnig vid Erilaisten oppijoiden liitto, ar det viktigaste anda
bemodtandet, det vill sdga att varje studerande ses som en individ med egna
behov. Redan att bli sedd och fa sina utmaningar erkanda kan racka for
manga. Daremot kanske olika listade stodformer inte hjalper om den
studerande inte bemots som individ.

Metoder som anvands for att stodja larandet kan exempelvis delas in i tva
olika helheter. Den forsta galler studiernas innehall, struktur och genomféran-
de i ett bredare perspektiv, medan den andra galler riktat stod for larandet for
enskilda studerande. Planering av studiernas innehall, struktur och genomfo-
rande ur olika studerandes perspektiv gagnar alla studerande. Den bidrar
ocksa till att gora studierna mer tillgangliga och kan till och med minska
behovet av olika former

1. Studiernas innehall, struktur och genomférande

Planering

Kurshelheten ar planerad sa att man kan delta p3a olika satt och visa sitt
kunnande pa olika satt, till exempel genom muntliga presentationer,
skriftliga arbeten, demonstrationer, videor och webbuppgifter.

De studerande informeras om detta direkt i bdrjan av kursen.

Redan i planeringsskedet beaktar man att exempelvis lasning kan ta langre
tid for vissa studerande eller att en del inte kan producera stora texthelheter
Lararna kan forsoka valja sadan litteratur som man aven kan lyssna pa, till
exempel bécker som finns i Celia-biblioteket.

Nar kursplanen redan fran bédrjan beaktar olika satt att lara sig, behoéver de
som har inlarningssvarigheter inte nédvandigtvis begara specialarrange-
mang. Detta forutsatter att lararen har tillrackligt med tid att planera och
genomfora kursen.

Tydlighet

Studierna har en tydlig struktur, och man gar igenom den i bérjan och
sakerstaller att alla vet hur studierna framskrider och hur man vid behov
kan fa stod.

Olika stodformer presenteras tydligt, och de studerande behdver inte
separat ta reda pa information om dem.
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Laroanstalten har metoder for att se till att information om studerandes
stodbehov formedlas inom den. Den studerande behdver da inte diskutera
sina svarigheter separat med varje larare.

Lararna ordnar studierna pa ett satt som stoder de studerande: till
exempel gors skriftliga material och presentationer tillgangliga i tid, sa att
de studerande vid behov kan studera dem sjalvstandigt i forvag, och det
finns inspelningar av langa uppgifter och undervisningen i allmanhet.

Mangsidiga sétt att avlagga prestationer

Studier kan avlaggas som praktiska prov, dar kompetensen aven
dokumenteras pa olika satt, dock inte bara skriftligt, utan aven exempelvis
genom fotografier.

Skriftliga tentamina eller uppsatser ar inte det enda sattet att avlagga
prestationer, utan de kan ocksa avldaggas exempelvis genom studieuppgif-
ter somm genomfoérs pa olika satt.

For studier i frammande sprak planerar man alternativa satt att avlagga
studierna och visa sina kunskaper, hur exempelvis muntlig kompetens kan
beaktas, om en person har svart att uttrycka sig skriftligt pa grund av

las- och skrivsvarigheter.

Studierna inkluderar aktiviteter och askadlighet, inte bara langa
forelasningar eller bara lasning.

Anvandningen av digitala plattformar foljer riktlinjer

Anvandningen av larplattformar ar val uttankt och tydlig. De studerande vet
vilken plattform som ska anvandas i respektive kurs, var det finns

information och vad man ska lamna in uppgifter.
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Maria Ronkainen: Laroanstalter ska 6ppet
lyfta fram att man kan avlagga studier pa

olika satt

M in minnesbild fran grund-

skolan ar att jag jamt var i stodunder-

visning i matematik. Det kandes som
att de hela tiden prackade pa mig

matematik och inte utredde varfér det

var sa svart for mig. Forst nar jag var
vuxen och studerade vid en yrkeshdg-
skola kom det fram genom tester att
jag har dyskalkyli, alltsa inlarningssva-
righeter i matematik.

D3 hade jag redan flera examina, och
aven senare har jag utbildat mig ak-
tivt. Jag har totalt sju examina, bland
annat tradgardsmastar- och skogs-
naturvardarexamen, vaktarexamen
och en magisterexamen i konst-
historia.

Aven om grundskolan inte gick s bra
har jag utbildat mig fér att utbildning
ar den enda vagen framat i samhall-
et. Jag har sokt mig till studier inom
branscher som intresserar mig. Frivil-
ligheten gor i basta fall utbildningen
till nagot valdigt fint, och lararna
tvingar en inte langre nar man ar
vuxen och slar inte matematiken i
huvudet pa en som Bibeln.

Man ska inte dra slutsatser om sig
sjalv som studerande utgaende fran
grundskolan. Jag tror inte att ndgon
utifrdn grundskolan skulle ha trott att
jag skulle fa en hogskoleexamen.

Maria Ronkainen anser att
utbildning som vuxen tack vare
frivilligheten i basta fall blir nagot
valdigt fint.

Jag ar bra pa att hitta information om
innehallet i olika utbildningsprogram
och specifikt om huruvida kunskaper i
matematik kravs i studierna samt hur
avsnitten om matematik kan
avlaggas. Jag har alltid valt studier
utifran att de inte kraver kunskaper

i matematik, eller att kunskaper kan
visas pa manga olika satt om sadana
kunskaper kravs.

Det ar viktigt for mig att studiepro-
grammen finns i sa tydlig form som
mojligt pa natet, sa att man redan i
ansokningsskedet kan fa tillrackligt
med information om studiehelheter-
na. Om studierna kan avlaggas pa
olika satt, exempelvis som gruppupp-
gifter, I6bnar det sig att beratta om det!
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En arbetskamrat
kontrollerar
berakningarna av
gddningsmedel

| mitt arbete som tradgardsmastare
behdver jag kunna rakna ut exempel-
vis mangderna gdédningsmedel och
flis. Da ber jag en arbetskamrat gora
berakningarna eller kontrollera att jag
har raknat ratt. Jag har alltid fatt hjalp
nar jag har bett om det.

Hur mycket jag har berattat om mina
problem med matematiken pa
arbetsplatserna har varierat. Det beror
mycket pa om stamningen pa arbets-
platsen ar 6ppen och vanlig, sa att
man kan tala om sadana saker. Ofta
funderar jag ocksa pa om kunskaper

i matematik ar en sa stor sak att de
behover diskuteras, nar jag nu anda
klarar mig i arbetet.

Maria Ronkainens tips

En 6ppen och vanlig stamning gor det lattare att lyfta fram
olika utmaningar i arbetet och studierna

Dra inte slutsatser om dig sjalv som studerande utifran
erfarenheter fran grundskolan. Det ar annorlunda att studera

sSOm vuxen

Leta efter alternativa satt att fa studierna fardiga och kreativa
satt att klara av problem med larandet
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Tii Tanner: De manga digitala kanalerna ar

belastande i studierna

Tii Tanner tyckte att
barnmorskestudierna var for
teoretiska.

M usiken och arbetet som

musiker har burit mig genom
skolan och vuxenlivet. Musiken har
varit viktig féor mig, och jag ar bra pa
musik. Jag har arbetat som musiker
sedan jag var 16 ar.

Min barndomsfamilj tycke dock att
musikerarbetet inte var nagot riktigt
arbete, sa jag borjade studera inom
hotell- och restaurangbranschen. Jag
slutférde inte studierna, eftersom jag
gick framat i musikerarbetet och det
kandes mer intressant an att

studera for uppgifter som jag inte
ens ville jobba med.

Jag fortsatte med studier till
barnmorska och pa folkhdgskola.

Jag avlade en polisutbildning nar jag
arbetade inom polisens musikkar. Jag
har ocksa utbildat mig till musik-
pedagog vid en yrkeshégskola.

Jag studerade ocksa vid ett konserva-
torium, men studierna dar blev inte
klara. Det fanns ingen dar som kunde
beratta hur slutarbetet skulle goras.
Nar jag argt sa till rektorn att nagon
borde hjalpa mig med slutarbetet,
blev rektorn irriterad och sa att jag
inte har nagot att gora i den skolan
mer. Sa de studierna slutade dar.

Som vuxen har jag diagnostiserats
med problem med matematisk
gestaltning, ADHD och
autismspektrumstorning.

En bra larare beaktar
individuellt

| barnmorskestudierna stordes jag av
att det var sa teoretiskt. Jag skulle ha
velat lara mig att varda manniskor,
men vid yrkeshogskolan tyckte jag
att en orimligt stor del av studierna
fokuserade pa forskning och hur man
forskar. Jag upplevde en stor konflikt i
detta och kontaktade dem som pla-
nerat utbildningen for att krava mo-
tiveringar till studiehelheterna. Jag
hoppade sedan av studierna i villerval-
lan i samband med en livsforandring.

| polisutbildningen var det utmanan-
de for mig att lara mig lagar, eftersom
spraket ar krdngligt och innehaller
mycket villkorlighet, med ord som
men, om, eller. Tentamina gick bra
eftersom jag fick ha boken med mig.
Lyckligtvis behdévde man inte lara sig
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lagtexten utantill, bara man kunde
uppfatta lagen som helhet.

Just nu studerar jag teologi. Jag har
fatt stéd i mina studier utifran ett
psykologutlatande. Lyckligtvis var
utlatandet tillrackligt for att fa stod.
En skillnad mellan mina nuvarande
studier och mina tidigare ar att det
finns manga larplattformar. Forr laste
man pa ett papper vilka kurser man
skulle avlagga. Nu ar informationen
man behdver valdigt spridd. Man har
skolans egna kommunikations-
kanaler, olika larplattformar, sociala
medier sasom olika Whatsapp-
grupper samt e-posten.

Man ska anmala sig via en plattform,
skriva tentamina via en annan och
avlagga studierna pa olika plattfor-
mar. Det ar svart att f4 en dverblick av
allt det har.

De basta lararna under skolgangen
har varit de som har behandlat elev-
erna som individer och beaktat att
alla 1ar sig pa olika satt. Jag kommer
sarskilt ihag min matematiklarare i
gymnasiet, som férklarade saker och
ting tydligt och sedan kontrollerade
om jag verkade ha forstatt. Den har
lararen hittade alltid satt att forklara
sd att man forstod, kdnde sina elever
val och beaktade alla.

Tii Tanner ar erfarenhetsexpert
inom Erilaisten oppijoiden liitto.

Tii Tanners tips till laroanstalter

Laroanstalterna bér ha riktlinjer for hur digitala plattformar
ska anvandas. | nuldget ar det svart att arbeta i djungeln

av olika kanaler.

Det stdéd som erbjuds i studierna ar diagnoscentrerat,
och en officiell diagnos gor det lattare att fa stod.
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2. Riktat stod till enskilda studerande

Verkstader

Verkstader med fokus pa olika teman, dar man kan studera under
handledning tillsammans med andra. Temana fér verkstaderna kan
exempelvis vara studier som ar gemensamma for alla vid en yrkesskola,
sprak, matematik, digitala fardigheter eller examensarbeten.

Smagrupper och handledning

| ett projekt vid Diak handleder socionomstuderande varandra i uppgifter.
Handledning i olika metoder som stoder studiefardigheter, uppmarksam-
het och minne bor erbjudas vid sidan av utbildningen. | Sverige har ett
program for utbildning med stéd anvants med studerande pa neurospek-
trumet. Utbildning med stéd ar mer omfattande an handledning.

Redan nu kan man vid vissa laroanstalter delta i studier som starker
studiefardigheterna. Dar gar man i sma grupper igenom olika fragor som
galler studierna pa individuell niva, och den studerande kan fa hjalp med
exempelvis anvandning av dator.

Dyslexiscreening

Nya studerande vid Diak erbjuds mojlighet till en digital dyslexiscreening.
Man staller inte diagnoser utifran resultaten av screeningen, men
laroanstalten kan utifran resultaten bevilja specialarrangemang och den
studerande kan ga igenom exempelvis studietekniker med en speciallarare.
Den studerande kan ocksa soka sig till ett mer omfattande dyslexitest som
utférs av en utomstaende aktor.

Tillaggstid

Den studerande far mer tid an andra for att géra uppgifter, lasa eller skriva
tentamina.

Stoérningsfritt rum

Det finns ett lugnt rum for tentamina, dar man kan koncentrera sig i lugn
och ro

Annat

Studerande som deltar i distanskurser vet var de vid behov kan fa personlig
handledning, eller sa har de en tid nar de kan utféra uppagifter tillsammans

med andra studerande eller under handledning av en larare.

Bockerna gar att lyssna pa som ljudbocker exempelvis i ljudbiblioteket Celia
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Inldrningssvarigheter och information om
utbildningsmajligheter

Servicecentret for kontinuerligt larande och sysselsattning Skols utredde ar
2022 hur finlandarna forhaller sig till kontinuerligt larande. | enkdten kom det
fram vilket starkt samband upplevda inlarningssvarigheter har med attityder-
na till det egna kunnandet och larandet. Personer som upplevde inlarnings-
svarigheter uppgav mera sallan an andra att de visste tillrackligt om utbild-
ningsalternativ som intresserade dem, om var de skulle kunna f3 yrkes- och
karriarvagledning eller hur de i praktiken skulle kunna utveckla sitt kunnande.

Inlarningssvarigheter paverkar malsattningarna

| Skols enkat uppgav 44 procent ocksa att de skulle ha velat utbilda sig langre

an de gjort under sitt liv. Sa svarade i synnerhet de som hade diagnostiserade

eller upplevda inlarningssvarigheter. Dessa resultat visar i hur hoég grad svarig-
heter med larandet kan paverka hela manniskans liv och uppstéallandet av mal
samt madjligheterna att fa ett intressant arbete.

Tips: Vad kan utbildningsanordnaren gora for att

troskeln for att ansoka till utbildning ska bli lagre?

Tipsen baserar sig pa intervjuer med Maarit Heusala, Maija Joentaus,
Johanna Korkeamaki och Johanna Lyytikainen.

1. Kommunicera sa att alla kan kdnna igen sig:

En del sbkande funderar pa hur de ska klara sig om de andra
studerandena ar hogutbildade — beratta hurdan bakgrund och
kompetens de studerande har

Beratta om riktiga studerande och studier

Be nuvarande studerande félja med pa exempelvis massor for att
beratta om utbildningen. De kan ge information ur verkliga livet om
sadant som galler utbildningen

En del vuxna funderar pa om de ar for gamla for att studera — lyft fram
att man kan studera i alla dldrar och att en studerandegrupp med
personer i olika aldrar kan vara valdigt givande
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2. Beratta om moéjligheterna att fa ekonomiskt stod for studierna

Oro 6ver utkomsten kan vara ett hinder fér utbildning.

3. Presentera utbildningen tydligt

Ge heltdckande information om studiernas innehall i studieguiden.
Beratta i presentationen av utbildningen och i olika skeden av studierna
om olika satt att avlagga studierna, lyft fram praktisk aktivitet i
studierna.

Beskriv hur utbildningen har forandrats jamfort med for flera decennier
sedan. Om det ar lang tid sedan en sbkande senast har studerat,
kanner hen inte till de forandringar som skett i utbildningen och satten
att undervisa.

4. Lyft fram mojligheterna att fa stod vid problem med larandet

Presentera tydligt olika stéodformer i synnerhet fér skrivning,
sprakstudier och matematik.

Om den studerande har mdjlighet att utreda sina inlarningssvarigheter
under studierna, beratta ocksd om det.

Beratta vid behov om vilken handledning man kan fa i anvandning av
dator. Alla anvander inte dator i sin vardag.

5. Ge den s6kande mdéjlighet att i ans6kningsskedet diskutera
studierna

En diskussion i ansdokningsskedet med en yrkeslarare och en
studiehandlere om studier, egna erfarenheter av larande och
uppfattning om sig sjalv som larande hjalper med férberedandet infor
studierna.

En kurs eller handledning dar man gar igenom olika
utbildningsalternativ och laroanstalter kan sanka troskeln for att ansoka
till en utbildning. Genom dessa kurser kan man ocksa utveckla sin
studieteknik samt sin formaga att kommma ihag och koncentrera sig.
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3. Inldrningssvarigheter och arbetslivet

Inlarningssvarigheter har egentligen ingen roll i dagens diskussion om
arbetslivet. Detta trots att undersokningar har visat att var femte vuxen

har problem med larandet.

| projektet OPPI-VA, som genomfoérdes aren 2017-2019, utvecklade man
tilsammans med arbetsgivare och arbetstagare bra rutiner for stod vid
inlarningssvarigheter pa arbetsplatser. Av arbetstagarna pa de arbetsplatser

som besvarade enkaten (n=111) upplevde 10-15 procent att de hade svarig-
heter med att lasa, skriva eller gestalta. Frammande sprak och ord,
koncentration och gestaltning innebar ocksa svarigheter for en del
respondenter. En femtedel av respondenterna upplevde att det ar svart

att lara sig anvanda informationstekniska apparater eller verktyg.

Santeri Katainen: Arbetsgivarna borde uppdatera

sin instéllning till inlarningssvarigheteroppimisen

M itt arbete i ett foretag som

tillverkar linjer for sekundarforpack-
ning av livsmedel innebar kontinuer-
ligt larande. Vara kunders forpack-
ningssystem ar olika och byggda
under olika tider. Darfér maste jag
kanna till eller lara mig om manga
olika typer av system.

| arbetet maste jag ta till mig

information om teknik fran olika tider.

Det finns ny teknik och teknik som
ar flera decennier gammal, samt allt
daremellan. Systemen styrs enligt
olika logik och har olika anordningar
for datorseende.

Jag ar utbildad automationsingen-
jor och tar hjalp av avbildningar och
skarmbilder nar jag bekantar mig

Santeri Katainen bekantar sig hela tiden
med nya typer av teknik i sitt arbete, och
anvander ofta avbildningar i sina studier.

med olika tekniker. Under bilderna
kan jag skriva korta forklaringar till
olika skeden. De har metoderna an-
vands ocksa annars i foretagets doku-
mentation, men de stoder mitt arbete
sarskilt bra. Jag har en lasstorning
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som gor att jag laser betydligt
langsammare an genomsnittet, och
det ar svart for mig att ta till mig text
sarskilt under press.

| mitt arbete marks det inte sd mycket
att jag laser ldngsamt, eftersom jag
kan ta hjalp av mina styrkor. Aven di-
gitala verktyg ar till hjalp. Nar jag laser
dokument anvander jag sokfunktio-
ner som lyfter fram det jag letar efter.
Pa sa satt kan jag lattare lasa en stor
textmassa och hitta det viktigaste.

Lyfte fram
|assvarigheterna redan
| jobbsdkningen

Jag diagnostiserades med min las-
storning redan i ldgstadiet. | hogstadi-
et och gymnasiet fick jag skriva prov

i lugn och roi ett eget utrymme, och
jag fick mer tid for vissa prov. Mate-
matiska amnen ar min styrka, da det
inte ar s& mycket att |dsa och skriva
och man kommer Iangt med att
komma ihag formler.

Nar jag ansokte till min nuvarande
arbetsplats funderade jag lange pa

om jag borde beratta for arbetsgiva-
ren om lassvarigheterna. Jag visste att
saken anda kommer att kommma fram
i nagot skede, sa jag bestamde mig
for att beratta om den redan nar jag
sokte jobbet. Det hade kants oheder-
ligt att inte beratta. Chefen som inter-
vjuade mig var ung, och jag upplevde
att jag kunde beratta 6ppet om min
situation. Det gick tydligen ganska
bra, eftersom jag fick jobbet.

Jag tvekade att beratta om lassvarig-
heterna, eftersom vissa arbetsgivare
fortfarande har gammalmodiga atti-
tyder till inlarningssvarigheter. Ibland
kanns det som att det fortfarande
finns manniskor i arbetslivet som
forestaller sig en viss typ av perfekt
arbetstagare. En person med
inlarningssvarigheter passar inte in i
mallen for en idealisk arbetstagare.
Detta trots att inlarningssvarigheter
inte nédvandigtvis alls paverkar
arbetstagarens effektivitet.

Santeri Katainen ar
erfarenhetsexpert inom
Erilaisten oppijoiden liitto.

Santeri Katainens tips till arbetsgivare

P& manga arbetsplatser ar allt utbildningsmaterial i textform.
Man borde gd igenom och uppdatera det samt gora det till-
gangligare och lattare att forsta. Aven om uppdateringen kra-
ver tid och pengar I6nar det sig att fundera pa hur mycket tid
som gar at till att bladdra i och fundera éver daliga anvisningar

Det ar enklast att visa olika arbetsskeden som bilder i stallet

for stora sjok av text
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Arffman: En allt storre andel av vara kunder har

utmaningar med larandet

I allmanhet raknar man med att 10
procent av de vuxna har diagnostise-
rade inlarningssvarigheter, och ytter-
ligare omkring 10 procent upplever att
de har problem med larandet, aven
om de inte har nagon diagnos.

Enligt Mari Sundstrém, som ar ser-
vicechef for Arffman, Finlands storsta
producent av privata sysselsattnings-
forvaltningstjanster, har ganska
mMmanga av de personer som tar del av
Arffmans tjanster utmaningar med
larandet eller svarigheter med
gestaltning.

- Detta galler sarskilt dem som ar

aterkommande anvandare av tjanster-

na. Bland vara kunder éver 40 ar finns
manga som kanske inte ens har hort
om ADHD eller asperger. Darfor inser
de inte att det kan vara forklaringen
till att de inte klarar av sitt nuvarande
arbete, dar sjélvledningsférmaga och
it-fardigheter blir allt viktigare.

Sundstrom berattar att de ofta ocksa
ser lindrigare problem med lasning
och gestaltning, som inte kraver
nagon diagnos.

- N&ar en person far 6kad kunskap
genom handledning kan det hjalpa
hen att inse varfor det till exempel ar
svart att komma ihag instruktioner,
och att det I6nar sig att utreda saken
narmare.

Inlarningssvarigheterna visar sig hos

Enligt Mari Sundstrém har en stor
andel av deltagarna i Arffmans
handledningar inldarningssvarigheter.

Arffmans kunder vid arbetssdkning
exempelvis som svarigheter att forsta
eller producera text. Att fylla i blan-
ketter och overfora information till
blanketter fran andra stallen kan
ocksa vara besvarligt. Enligt handle-
daren Tiina Saarinen fungerar arbets-
sokningsprocesserna i dagens lage
bast for dem som ar bra p3a att skriva.

- Om exempelvis en it-expert inte har
utvecklat sin skriftliga uttrycksférma-
ga, kan det vara svart att skriva
kreativa texter. Arbetsgivarna borde
fundera pa om de vill ldasa romaner
eller fa bevis pa det kunnande som
kravs i en viss uppgift.

Enligt Saarinen kan processen goras
enklare aven for dem som inte ar sa
bra pa att skriva. Arffmans moderbo-
lag Barona tar hjalp i rekryteringen av
en bot, som styr den sokande vidare
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med hjalp av fragor sa att den sokan-
de inte behover skriva langa texter i en
blankett.

Att kunna leda sig sjalv ar enligt
Sundstrém och Saarinen en viktig
arbetslivsfardighet. Det kan vara svart
i synnerhet for personer som har
utmaningar med de exekutiva
funktionerna. | nastan alla arbeten
maste man ocksa beharska flera
digitala system. Att lara sig och
anvanda dem kan vara belastande for
en person med inlarningssvarigheter.

Formagan att leda sig
sjalv ar viktig

Oberoende av utmaningarna har
varje arbetssdkande styrkor och kom-
petens, som vi forsoker hitta genom
handledningen.

- Vi anvander mycket tid och olika
verktyg for att identifiera kundens
styrkor. Malet ar att starka den pro-
fessionella sjalvkanslan, sager
Sundstréom.

Vi identifierar kompetensen genom
att bit for bit ga igenom vad personen
har gjort pa sina tidigare arbets-
platser.

- Tillsammans sétter vi ord pa perso-
nens kompetens, gar igenom uppfatt-
ningar om kompetensen och olika
utmaningar for valbefinnandet samt
gor oss av med uppfattningar som ut-
gor hinder. Vi funderar ocksa pa vilka
fardigheter fran tidigare arbeten som
gar att éverféra. Alltsa vilka fardighet-
er som ar till nytta dven i andra
branscher an den som personen tidi-
gare arbetat inom, berattar Saarinen.

| handledningen funderar vi ocksa
over intresset och mojligheterna for
utbildning. Enligt Saarinen ar delta-
garna i handledningen kanske inte
medvetna om olika utbildnings-
mojligheter, sdsom laroavtal, korta
utbildningar som kompletterar
kompetensen eller distansstudier.

- Det finns manga vagar till utbild-
ning. Det finns fina exempel pa hur
handledningsdeltagares situation och
uppfattning om sitt eget kunnande
har féréndrats i en positiv riktning
under en utbildning.

Bestallaren av sysselsattningshand-
ledning, sdsom en NTM-central, en
kommun eller FPA, avgor hand-
ledningens form. | vissa tjanster ar
Arffman med som stdéd aven i
introduktionsskedet, men det ar
inte sa vanligt.

- Smidighet i vergangsskedena,
exempelvis vid arbetssokningen och
inledandet av arbetet, ar viktig. | dessa
skeden behdéver den arbetssékande
fa tillrackligt med stod, och arbetsgi-
varen bor se till att exempelvis intro-
duktionen och arbetsarrangemangen
fungerar bra. Arbetsplatserna borde
ha en béattre forstaelse for effekterna
av inlarningssvarigheter pa arbetet
och for stodmojligheterna, sager
Sundstréom.



Mari Sundstroms och Tiina Saarinens tips till arbetsgivare

Fundera pd om rekryteringsprocessen betonar skrivformagan for
mycket, och férandra den vid behov

Skaffa mer information om olika utmaningar med larande och hur
Nni kan stodja arbetstagarna

Inldrningssvarigheter kan verka osynliga

Inlarningssvarigheter bland vuxna kan verka osynliga, eftersom man sallan
talar om dem pa arbetsplatserna. Respondenterna i OPPI-VA-projektets
enkat for foretag berattade att chefen eller arbetskamraterna oftast kiande
till deras inlérningssvarigheter. 14 procent av respondenterna uppgav att
ingen kande till deras svarigheter.

Vuxna personers inlarningssvarigheter paverkar i allmanhet inte deras
arbetsprestation. Mdnga vuxna har hittat satt att klara av sina inlarnings-
svarigheter eller valt en bransch dar de kan anvanda sina styrkor.

Varfor borde detta tema intressera arbetsgivare och arbetstagare? Arbetslivet
genomgar stora forandringar, digitaliseringen ékar, det behdévs manniskor som
lar sig nya saker effektivt och utmaningarna med att arbeta pa olika sprak ar
storre an problemen med inlarning.

Forandringssituationer kan lyfta fram problem med
larandet

Det I6nar sig att vara intresserad just pa grund av dessa férandringar i
arbetslivet. Inlarningssvarigheter hos vuxna kan visa sig framfor allt i
forandringssituationer: nar en arbetsplats tar i bruk nya arbetsredskap och
rutiner, nar arbetsuppgifterna forandras eller nar nya arbetssprak tas i bruk.
| dessa situationer kan inlarningssvarigheter exempelvis orsaka upprepade
misstag, brist pa motivation, att man undviker eller vagrar delta i
utbildning eller att man inte vill ta emot nya verktyg.

Sadana situationer ar bekanta pa arbetsplatserna, och de kan forstas bero pa
annat an inlarningssvarigheter. Metoder for att stodja personer som lever med
inlarningssvarigheter i arbetslivet hjalper ocksa andra arbetstagare, exempelvis
sadana vars modersmal inte ar finska eller svenska. Nar arbetsgivaren beaktar
mangsidiga satt att lara sig, starker det samtidigt hela organisationens
formaga att klara av férandringar och ldra sig nytt.
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DHL Supply Chain: : Allt blir inte klart pa en gang,
utan hela tinkesattet maste forandras

D HL Supply Chain borjade for

ungefar fyra ar sedan 6ka hela
arbetsgemenskapens forstaelse for
utmaningar i larandet och utveckla
rutinerna i arbetet sa att de battre
stoder arbetstagare som lar sig pa
olika satt.

Sporren att gdra detta kom nar
foretaget antogs till Arbetarnas
Bildningsférbunds projekt OPPI-VA.
DHL har som féretag ett globalt mal
att starka mangfalden pa olika satt,
vilket och stoder beaktandet av
inlarningssvarigheter.

DHL Supply Chain inledde arbetet
med att sammankalla en grupp med
representanter for personalenheterna,
arbetsledningen och arbetstagarna.
De gick igenom hur inlarningssvarig-
heter paverkar arbetslivet med hjalp
av webbplatsen Ty sujuvaksi.
Information om insikter och god
praxis spreds vidare genom gruppen,
och medlemmarna kunde ocksa
forandra foretagets rutiner.

Enligt DHL Supply Chain (Finland)
Qy:s huvudfoértroendeman David
Herok fungerade modellen bra.

- Vi mérkte genast fran boérjan att vi
inte visste sa mycket om inlarnings-
svarigheter. Detta trots att omkring 10
procent av alla vuxna har diagnosti-
serats med inldrningssvarigheter.

N

Enligt David Herok har man tagit
stora steg for beaktande av olika satt
att lara sig.

En viktig lardom var enligt Herok att
inlarningssvarigheter inte goér en
person dum, utan att personen bara
tanker pa ett annat satt an andra
tanker pa ett annat satt an andra.

- Personer med inldrningssvarigheter
anvander pa grund av sina utmaning-
ar olika metoder som kan fortydliga
och underlatta arbetet. Om alla kan
anvanda dessa metoder kan det vara
berikande. De gamla metoderna
kanske inte 4r s smarta, men de har
inte atgardats eftersom man har
tankt att de fungerar.

Herok berattar att man inom DHL har
fast uppmarksamhet vid Tyo sujuvak-
si-guidens teman, till exempel identi-
fiering av utmaningar med larande,
olika konkreta hjalpmedel, att ta upp
saker till diskussion och kommunika-
tion. Utbildning for cheferna har haft
en viktig roll i férandringen.
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- Vi har forsokt forbattra interaktionen
och 6ka diskussionen. Cheferna maste
tala med arbetstagarna och fraga om
det finns nagot som &ar svart. Om man
inte talar om saker &r det svart att
forandra dem.

Kommunikation i flera
kanaler och tillrackligt
med tid

En av de viktigaste insikterna enligt
Herok ar att man har borjat tanka mer
pa att kommunikation kan ske i flera
kanaler, sa att man utover skriftliga
meddelanden berattar om nya saker
muntligt och visuellt, exempelvis med
hjalp av videor.

- En sadan modell anvands exempel-
vis i ett projekt for en rokfri arbets-
plats. Utdver kommmunikation i flera
kanaler behéver manniskor mycket
tid for att anpassa sig till forandringar,
och det maste finnas utrymme for att

1
“ 3
'h‘;i

hantera de kdnslor som férandringar-
na ger upphov till, berattar Herok.

Herok anser att tydlig och val uttankt
kommunikation har en central
betydelse dven med tanke pa den
psykiska belastningen.

- Manniskor upplever mycket
belastning, och om man kan minska
den genom god kommunikation sa
bér man goéra det.

Heroks tips till foretag som vill bli
battre pa att upptacka och ge stod vid
inlarningssvarigheter ar att ta sig tid
och vara tadlmodig.

- Man blir inte klar pa en gang eller
med ett enda projekt. Man maste
tdnka pa ett nytt satt kring manga
saker, och man maste hela tiden
komma ihag att halla fast vid
forandringen. Jag brukar till exempel
hela tiden hélla koll pa att alla forstar
var kommunikation.

Il
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Teme Salminen: Introducera och

kommunicera tydligt

I ydliga instruktioner och att lara

genom att gdéra ar mina ledstjarnor.

Av bocker forstar jag ingenting. Jag lar

mig genom att gdéra och lyssna. | min
35-3riga karriar som specialsjuk-
skotare inom psykiatri och akutvard
har mitt satt att lara fungerat bra.

| specialiseringsutbildningarna har jag
fatt individualiserade lésningar for stu-
diehelheterna, och jag har till exempel

fatt avlagga tentamina muntligt. For
att fa individualiserad undervisning
har jag anda varit tvungen att vara
ihardig och lyfta fram mina behov.
Under min specialiseringsutbildning
skrev jag till en tjansteman vid under-
visningsministeriet, da lararen inte
gatt med pa att anpassa mina studier
trots lakarintyg. D3 lyckades det.

Oklara instruktioner ar
frustrerande

Mitt nuvarande arbete som
rusmedelsterapeut paverkas inte av
mina utmaningar med lasningen. Vid
behov anvander jag en pdf-lasare for
langa texter, laser bocker i Celia-bib-
lioteket och lyssnar pa poddar som
anknyter till mitt yrke eller hobbyer.

Teme Salminen lyssnar ofta pa
poddar om sitt yrke fér att lara sig
mer om branschen.

| nya arbetsuppgifter vill jag vara saker
pa att jag far en ordentlig introduktion
och tydliga material. Om jag ber om
instruktioner i ett nytt arbete och far
svaret att det finns i den dar mappen,
sok sjalv, sa racker det inte. Arbets-
givaren maste vara battre an sa och
ge battre anvisningar och rad.

Oklara instruktioner och instruktioner
som kanns onddiga for mitt arbete ar
frustrerande. En gang skulle jag borja
pa en arbetsplats, dar introduktions-
anvisningarna kom som en enorm
bunt med papper. Jag uppmanades
att lasa allt pa en halvtimme.

Jag begarde att fa anvisningarna som
pdf och 14t datorn lasa dem at mig.
Anda var de bara nonsens och valdigt
otydliga.

Teme Salminens tips till arbetsgivare

Se till att kommunikationen och introduktionen ar tydliga och
tillgangliga for alla. Aven for dem som har inlarningssvarigheter




Anvand videor, kommunicera inte bara genom text

Anvand korta meningar och ge magjlighet att Iasa anvisningarna
via dator, exempelvis med en pdf-lasare

Teme Salminen ar erfarenhetsexpert
inom Erilaisten oppijoiden liitto.

Produktiviteten och engagemanget starks

Mervi Ylitalo vid Arbetarnas Bildningsforbund har varit med om att leda
manga projekt med fokus pa arbetslivet och inlarningssvarigheter, bland
annat OPPI-VA. Enligt henne kan arbetsgivaren forbattra produktiviteten
och arbetstagarnas engagemang genom att stodja larandet. Om arbets-
tagarna upplever sin sjalvformaga som svag, kanske de undviker nya situatio-
ner och uppgifter, vilket leder till att andra maste skota uppgifterna. Nar sjalv-
formagan starks forbattras arbetstagarens fortroende for sitt eget kunnande
och férmaga att prestera, och hen kan aven ta emot nya och svarare uppgifter.

Vad kan arbetsgivaren gora for att beakta inlarningssvarigheter? Ylitalo
berattar att denna fraga aven lyftes fram i en Nordplus-utredning for nordiska
arbetsgivare. Dar visste arbetsgivarna att inlarningssvarigheter finns, men de
kande inte till hur de kunde paverka dem.
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Samuil Angelov: Restaurangbranschen och att lara
sig genom att gora lockade alltid

Restaurangbra nschen locka-

de mig redan nar jag var ung. Efter
grundskolan bérjade jag studera till
kock. Jag ar en sddan som vill gora
saker, och att bara sitta i skolbanken i
gymnasiet intresserade inte mig. Jag
funderade faktiskt aldrig pa nagot
annat alternativ an restaurang-
branschen. Det som lockade dar var
att fa ha med manniskor att géra och
att man kunde lara sig i arbetet.

Nar jag var ung och borjade i restau-
rangskolan hade jag inga storre for-
vantningar pa studierna. Vilken 16-
aring har nu det? Jag tankte att det
racker bara jag lar mig branschens
grunder. Efter grundskolan hade jag
inte nagon sarskilt bra bild av mig
sjalv som studerande. Betygen var un-

der medelnivan och jag var hyperaktiv.

Overtraffade
forvantningar
uppmuntrar till att
utveckla sitt kunnande

Efter restaurangskolan ville jag lara
mig mer och fortsatte till vinmastar-
skolan. Dar var det mer att lasa och
studera. Lasningen kravde tid och
arbete, men jag forstod helheten och
var motiverad.

Nu nar jag ar vuxen har mina

utmaningar under skoltiden fatt ett
namn. Jag har diagnostiserats med
ADHD och las- och skrivsvarigheter.

Att glddja ménniskor och overtraffa
deras forvantningar uppmuntrar
sommelieren Samuil Angelov.

Jag upplever att min ADHD ar en
styrka fér mig. Ett ADHD-drag ar
hyperfokus, dar man koncentrerar sig
intensivt pa det man ar intresserad av.
ADHD férknippas ocksa med snablb-
het och god situationsuppfattning.

Jag har arbetat som féretagare i 13

ar och inom restaurangbranschen i
over 27 ar. Las- och skrivsvarigheterna
marks knappt i mitt arbete. Jag gor
trakiga skriftliga arbeten eftersom de
maste goras, och vid behov later jag
andra kontrollera dem.

Som arbetsgivare tycker jag att in-
larningssvarigheter eller ADHD inte

ar nagot man behdver diskutera pa
arbetsplatsen. P3 restauranger arbetar
manga olika slags manniskor, som alla
har sina styrkor och svagheter. Arbets-
uppgifterna kan planeras i enlighet
med dem. Servicebranschen ar en
livsstil. Att ge manniskor gladje och

overtraffa deras forvantningar upp-
muntrar till att hela tiden utveckla sitt
kunnande.




Samuil Angelovs tips

Det viktigaste ar att forsta vad du vill géra, vad du kan och
vad du ar bra pa. Det ar inte nédvandigtvis sa latt.

Du ska absolut inte bérja studera inom en bransch som inte
intresserar dig.

For att bygga stod behovs inte pengar utan tid och
tankearbete

Manga arbetsgivare, framfor allt i mindre foretag, tror att stéd vid inlarnings-
svarigheter kraver stora och dyra dtgarder. Mdnga metoder ar anda sadana
som hor till gott ledarskap och chefsarbete och som inte kraver pengar utan
bara tid och tankearbete for att utveckla. Det ar ocksa viktigt att komma ihag
att beaktande av inlarningssvarigheter ar en arbetarskyddsfraga. Arbetsgivaren
ar skyldig att se till att alla arbetstagare forstar exempelvis nya anvisningar.

Arbetsgivarens metoder for att ge stod
vid inlarningssvarigheter

1. Var medveten och sok efter information

Var medveten om att inlarningssvarigheter kan paverka en vuxen persons liv.
Eftersom var femte vuxen har problem med larandet ar det sannolikt att detta
syns pa nagot satt aven i er organisation. Det viktigaste ar att ta till sig tanken
pa att alla manniskor lar sig pa olika satt, och darfor kan du inte utgd fran att
alla 1ar sig pa samma satt som du.

Erilaisten oppijoiden liitto ger rad och konsultationshjalp till arbetsplatser. Man
kan bjuda in en representant for forbundet till arbetsplatsen for att diskutera
hurdana metoder som skulle kunna fungera pa arbetsplatsen i fraga.
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2. Lagesbild

Om man inte har kunskap ar det svart att utveckla verksamheten. Inlarnings-
svarigheter ar ndgot som sallan diskuteras vid arbetsplatsens kaffebord eller
ens vid utvecklingssamtal. Darfor ar det viktigt att hitta satt att fa information

om detta tema och vacka diskussion.

En mojlighet ar att utreda teman som anknyter till larande genom en enkat

for arbetsgemenskapen. Den kan anvandas som en del av en personalenkat,

antingen vid ett enskilt tillfalle eller mer permanent. Kysy oppimisvaikeuksista-
enkaten, som utarbetats inom OPPI-VA-projektet, kan fungera som modell fér

en sadan enkat.

Med hjalp av enkaten far man information om hur vanliga inlarningssvarig-
heter ar, hur de paverkar valbefinnandet i arbetet samt hur organisationens
verksamhet kan utvecklas for att ge battre stod vid problem med larandet.

Genomgangen av enkaten kan vara ett bra satt att diskutera inlarnings-
svarigheter i allmanhet pa organisationens och individens niva samt att fa
idéer for konkreta atgarder till stod for larandet.

Paunu: Enkaten synliggjorde utmaningar med
larandet och uppmuntrade oss att gora

introduktionsvideor

B ussbolaget Vainé Paunu i

Tammerfors funderade fére coronati-
den pa det allt svarare personallaget i
branschen. | Birkaland sag tillgangen
till personal annu bra ut, men i resten
av Finland var det svarare. Man vanta-
de sig ocksa allt fler nya arbetstagare
med andra hemsprak an finska. Man
maste alltsd hitta nya satt att intro-
ducera personalen pa annat satt an pa
finska och med finsksprakiga instruk-
tioner.

Paunu bestamde sig for att ga med
i OPPI-VA-projektet, som gav svar

pa fragorna. Samtidigt tog bolaget
for forsta gangen tag i teman kring

Enligt Juha Mustonen fran Paunu
tar foretaget i beaktande olika slags
inlarare.

personalens utmaningar med larande.
Ekonomichef Juha Mustonen berat-
tar att Paunu borjade med en perso-
nalenkat. Fore coronan arbetade 300
personer hos Paunu, och de besvara-
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de alla aven ett avsnitt om utmaning-
ar med larande i personalenkaten.
Enligt Mustonen var det berikande att
ta del av resultaten.

- Vifick svar som beréattade att en del
anstéallda tycker att det ar svart att
forsta det som de laser. Vi fick ocksa
ett starkt budskap om att introduk-
tionen, handledningen i arbetet och
kommunikationen behdéver utvecklas.

Enkaten hjalpte till att lyfta fram sada-
na saker som galler utmaningar med
larande, som inte tas upp i vardagliga
diskussioner eller diskussioner mellan
anstallda och kormastaren.

Resultaten av enkaten gicks igenom
med hela Paunus personal i en ge-
mensam workshop, och i synnerhet
de teman som berdrde inlarnings-
svarigheter vackte mycket diskussion.
Det har dverraskade Mustonen.

Paunu bodrjade ge
handledning i arbetet
via flera kanaler

- Jag var i férvag oroad éver om vi
skulle ha tillrackligt att prata om gal-
lande detta. Men naér vi pratade om
det kring borden var diskussionen
livlig, och manga ville prata om sina
minnen fran skolan. Enkaten var ett
bra verktyg for att ta upp dessa saker
och upptéacka att utmaningar med
ldrande ar nagot som férekommer i
arbetslivet.

Enkatresultaten och diskussionerna
ledde till att Paunu ocksa bdrjade
anvanda videor.

- Tidigare hade vi berattat om nya
saker i textform i en pdf-fil. Viinsag
att det inte ar det béasta sattet for alla.
Pdf-kommunikation drunknar i annat
och gléms latt bort, och alla orkar inte
ldsa den. Det ar ocksa mycket mera
komplicerat att beratta om
exempelvis nagon ny funktion i bussar
genom att skriva an om man
anvander en video.

Paunu beslot att gora videor som ger
instruktioner for anvandning av
bussar fran olika tillverkare, exempel-
vis vad som hander nar man trycker
pa olika knappar vid forarplatsen, hur
dorrarna anvands och hur utrust-
ningen for betalning fungerar.

Mustonen gjorde videorna tillsam-
mans med verkstadschefen. De filma-
de med 360-kamera och markte att
det var ganska enkelt att gora videor.

- Jag gjorde ett kort manus till varje
video. Videorna ar ganska korta, och
varje video berattar om ett separat
tema. Det ar battre att gora tio korta
videor dn en lang.

Mustonen tyckte att det gick bra att
godra videorna, eftersom han visste hur
utrustningen i bussarna fungerar och
hur olika arbetsskeden ska utforas.

- Nar man gor videorna sjalv ar det
ocksa latt att uppdatera dem.

Videorna sparades i intranatet, dar
man kan titta pa dem nar som helst.

- Férarna har god tillgang till stéd vid
problem under tjanstetid, men bus-
sarna kan ju rulla vid vilken tid som
helst. Med hjalp av videorna kan man
fa svar pa fragor ndr som helst.
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Bussarna boérjar numera ha fasta
audioanlaggningar, dar man kan titta
pa videor.

Paunu har fatt positiv respons pa
instruktionsvideorna fran personalen,
men antalet anvandare har inte foljts
upp. Efter coronan har Paunu och hela
bussbranschen haft det besvarligt,
eftersom passagerarantalet har
minskat.

3. Interaktion

Numera har Paunu farre an 80
anstallda. Enligt Mustonen finns det
inom transportbranschen en vaxande
oro for hur man ska hitta ny arbets-
kraft.

- Darfér maste branschen och dess
foretag vara attraktiva. Att satsa pa
introduktionen ar ett satt att oka
intresset for branschen.

Inlarningssvarigheter och erfarenheter av larande ar for manga ett svart tema,

som ocksa kan forknippas med skam och kdnslan av att man inte ar lika bra

som andra. For att kunna tala om dessa saker behdver man en trygg atmosfar

och god interaktion mellan arbetstagare och chefer.

God interaktion byggs upp genom regelbundna diskussioner och moten

mellan manniskor. Det ar viktigt att cheferna visar att de ar genuint intressera-

de av arbetstagarna och hur de klarar sig i arbetet, samt hur arbetet kan goéras

sadant att arbetstagaren klarar av det.

Nar man talar om inlarningssvarigheter ar det viktigt att skapa en atmosfar

dar man inte letar efter fel eller svagheter i manniskor och deras arbete, utan

identifierar satt for organisationen att utveckla sin verksamhet och stodja de

anstallda annu battre.

Ett satt att gora olikheten till en styrka som man vagar prata om och inte beho-

ver skammas over ar att lyfta fram att manniskor som lar sig pa ett annat satt

an andra har manga styrkor, exempelvis formaga till kreativ problemlésning,

uthallighet, att géra saker pa annorlunda satt och att se saker ur olika perspek-

tiv. Det &r ocksa bra att pa arbetsplatsen konkret lyfta fram hur annorlunda

tankande och kreativa |6sningar gagnar hela arbetsgemenskapen.
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Maria Tuomialho: Valj en bransch som intresserar

dig - da orkar du jobba for att lara dig

J ag har nu for forsta gdngen ett

arbete dar jag har kunnat ta upp mina

inlarningssvarigheter. P4 mina tidiga-
re arbetsplatser fanns inte utrymme
for det. Arbetsplatserna har inte haft
en fortroendefull atmosfar dar jag ens
skulle ha tankt tanken att beratta om
mina utmaningar. Pa vissa arbets-
platser har det funnits manga storre

problem, sa det har kants helt onodigt

att lyfta fram mig sjalv.

Jag tycker att manga ser inlarnings-
svarigheter som nagot skamligt som
man inte ska prata om. Manga har
fortfarande installningen att man inte
far prata om sina problem, utan man
ska vara tyst.

Jag har arbetat med chefsuppgifter
inom den offentliga sektorn och som
foretagare. Jag har ocksa studerat till
vaktare pa laroavtal och avlagt exami-
na for hastskotare, landsbygdsforeta-
gare och tradenom (YH). Nu arbetar
jag inom Erilaisten oppijoiden liitto
och studerar till yrkeslarare.

Jag har las- och skrivsvarigheter och
asperger. Mitt arbetsminne har ocksa
forsamrats efter en fallolycka under
fritiden.

Det kravdes ihardighet for att fa mitt
nuvarande arbete, for en myndighets-
aktor hann redan konstatera att jag
inte klarar av att arbeta. Jag hade
dock inte heller ratt till rehabilitering,

Maria Tuomialho behdévde vara
ihardig for att hitta sin nuvarande
arbetsplats.

Som ett resultat av min egen aktivitet
fick jag anda ett I6nesubventionerat
arbete, och efter det ett tvaarigt
arbetsavtal i ett deltidsarbete.

Jag har alltid studerat utifran mina
egna intressen. Efter grundskolan
borjade jag studera vid en lantbruks-
laroanstalt, fastan hela min familj
motsatte sig det och mormor hotade
att gdra mig arvlds. Men det var just
ratt plats for mig. Studierna var valdigt
praktiskt inriktade och handlade inte
bara om att lasa.

Jag uppmuntrar alla att fundera pa
vad som intresserar dem sjalva och att
valja sina studier enligt det. Om man
studerar inom ett omrade dar man vill
studera blir det lattare att hitta satt att
lara sig. Om det kanns som att man
inte far hjalp av skolan, ska man krava
hjalp. Man maste vara ihardig och inte

ge upp.
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Tydliga instruktioner ar
|atta att folja

| arbetet kanns olika sinnesstimuli,
sasom ljud, buller, rorelse och ljus,
belastande for mig. Distansarbete ar
en raddning for mig, eftersom det
minskar belastningen.

Bade i arbete och i studier ar det
viktigt for mig att fa tydliga instruktio-
ner. Om lararen talar otydligt eller
anvisningarna ar svara att forst3,
missar jag latt alltihop.

Maria Tuomialhos tips

| vaktarjobbet har jag goda erfaren-
heter av anvisningar. Hos ett vaktar-
foretag var alla anvisningar i form av
bilder. Det var jattebra!

Alla objekt hade fotograferats, och till
fotografierna horde karnfulla an-
visningar som var i god ordning i en
plastficka. Det var latt att veta vad
man skulle géra pa olika stallen, och
hur man klarade sig i arbetet hangde
inte bara pa introduktionen.

Maria Tuomialho ar
erfarenhetsexpert inom Erilaisten
oppijoiden liitto

Arbetsgivare, forhall dig fordomsfritt till manniskor. Manga har
fortfarande stereotypa uppfattningar om lassvarigheter. Det ar
viktigt att forsta att lassvarigheter kan visa sig pa manga olika satt,
och att de aven for med sig styrkor.

Det ar en arbetssdkerhetsfraga om en arbetstagare inte kan ta upp
sina inlarningssvarigheter pa arbetsplatsen. Da kan man inte vara
saker pa att arbetstagaren till exempel har forstatt anvisningarna
ratt. Om anvisningar missforstas eller inte uppfattas kan det ha

odesdigra konsekvenser.

Nar personerna pa arbetsplatsen férhaller sig dppet till varandra kan
man aven tala om att en person behdver hjalp och hur personen kan

stédjas.

Korrekt och tillrackligt stoéd forbattrar ocksa markbart valbefinnandet
i arbetet. Att kartlagga olika stédformer borde vara lika naturligt
som att till exempel skaffa ergonomiskt [@ampliga mobler till en ny

arbetstagare.
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4. Kommunikation

| kommunikationen ar det viktigt att anvanda flera kanaler. En utskriven
pdf som satts upp pa anslagstavlan nar inte noédvandigtvis alla, och text i en
Teams-kanal eller intranatet ar inte det basta sattet att kommunicera for alla.

Atminstone nar det galler viktiga instruktioner, forandringar och sddant som ar
viktigt for alla bér man kommunicera pa manga olika satt, utdver skriftlig
kommunikation exempelvis med hjalp av video, bilder och till exempel
webbinarier eller informationsmaoten, som man kan titta pa igen om man vill.

5. Introduktion och anvisningar for arbetet

Introduktionen har stor betydelse for hur snabbt en ny arbetstagare kommer
in i sina arbetsuppgifter och hur val hen kommer in i arbetsgemenskapen.

| OPPI-VA-projektet lyftes just introduktionen pa manga arbetsplatser fram
som nagot som enligt arbetstagarnas uppfattning borde utvecklas.

Bra introduktion ar till hjalp for alla arbetstagare och sékerstaller ocksa att
problem med larandet inte hindrar ndgon fran att ta till sig ny information. Det
viktiga ar att introduktionen som helhet ar val uttankt och att arbetstagaren
redan fran borjan far en bra bild av det som hen ska lara sig. Man ska reservera
tillrackligt med tid for introduktionen och ge madjlighet att repetera saker samt
bekanta sig med dem sjalvstandigt.

Det ar viktigt att introduktionen sker via flera kanaler. Det innebar att man
anvander manga olika verktyg, exempelvis videor och bilder vid sidan av text
och praktisk introduktion. Det ar |attare att beratta om olika arbetsskeden med
hjalp av videor och bilder an genom text.

Om introduktionen sker bara genom att man gar runt med arbetstagaren

pa arbetsplatsen och berattar om de olika arbetsskedena, kan arbetstagaren
gldémma bort en del, och det kan ocksa finnas stora skillnader i hur olika hand-
ledare berattar om saker och ting. Instruktioner med bilder eller videor och
introduktionsmaterial som sammanstallts till en tydlig helhet gor
introduktionen tydligare och sakerstaller dess kvalitet.

Det viktigaste i arbetsanvisningarna ar tydlighet och att man anvander flera
kanaler. Med tanke pa sakerheten i arbetet maste man se till att arbetstagarna
forstar anvisningarna. Anvisningarna for arbetet maste vara latta att hitta och
helst ska de vara tillgangliga i olika format, till exempel som bilder, videor och
text.
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Fazer Konfektyr: Tydligt indelad introduktion
sakerstaller larandet och sakerheten

H os Fazer

diskuteras frdgor som
galler arbetsspraket mer
an inlarningssvarigheter
bland arbetstagarna.
Detta ar typiskt pa
mMmanga arbetsplatser,
eftersom antalet

arbetstagare med

annat modersmal an finska okar. Eija Lehtonen och Paivi Makitalo anser att

man maste sétta sig in i andra manniskors
situation, och det ar en grund fér bra
introduktion.

Enligt Paivi Makitalo, personalut-

vecklingschef vid Fazer Konfektyr,
gick introduktionen pa fabriken i
Vanda tidigare helt och hallet pa
finska, men nu har man ocksa boérjat
anvanda engelska.

Fazer behdver mycket sdsongsarbets-
kraft, sasom sommararbetare och
andra sasongsanstallda. Foéretaget vill
sakerstalla att introduktionen stoéder
larandet sa val somm maojligt. Nar
introduktionshelheten ar uppbyggd
pa ett bra satt passar den for madnga
och beaktar ocksd att manniskor lar
sig pa olika satt.

| Fazers arbetshandledarutbildningar
har man uppmarksammat hur viktigt
det ar att satta sig in i andra
manniskors situation och att inte utga
fran att andra lar sig pa samma satt
som man sjalv gor.

- Nar handledaren ar medveten om
olika inlarningsstilar forstar hen battre
om en sak inte lyckas genast och kan

anpassa sin handledning till situatio-
nen, berattar Eija Lehtonen, som ar
introduktionsansvarig vid fabriken i
Vanda.

Fazer har sorn mal att skapa en sa bra
introduktionssituation att den som
introduceras vagar lyfta fram eventu-
ella utmaningar med larandet. Man
har ocksa gatt igenom med dem som
leder introduktionerna hur man kan
uttrycka saker sa tydligt som majligt
och exempelvis undvika yrkesslang.

Fazers introduktionshelhet bestar av
olika delar. Tanken ar att personen ska
lara sig stegvis och genom olika for-
mer av information.

- Jag kommer ihdg hur vi férr hade
introduktionsutbildningar som tog
en hel dag, dar vi gav massor av infor-
mation pa en gang. Folk gick darifran
med en massa lappar och huvudet
fullt av information. Vi tyckte att vi
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var valdigt effektiva. Var nuvarande
modell for introduktionsprocessen
fungerar 4nda mycket battre fér
arbetstagarna. Nya arbetstagare kan
introduceras till saker bit for bit sa att
de far nya nivaer av kunskap. Var och
en kan sjalv repetera saker och i lugn
och ro bekanta sig med sin kommman-
de arbetsplats, berattar Makitalo.

Introduktionspasset
sakerstaller kvaliteten

Nar introduktionen boérjar beskriver
man introduktionen som helhet och
vilka delar den bestar av for varje ar-
betstagare. Fazers HR-enhet utvecklar
introduktionen arligen i samarbete
med i synnerhet livsmedelssakerhet-
en, kvaliteten och arbetarskyddet.

Introduktionen inleds med natkurser
som arbetstagarna avlagger pa egen
hand, och efter dem halls ett intro-
duktionsmote. Dar far arbetstagarna
mojlighet att stalla fragor.

- Vid introduktionsmétet far varje
arbetstagare ett Valkommen till
huset-hafte, som hen kan lasa i lugn
och ro hemma. Det ar tillgangligt via
en larplattform dven pa férhand,
berattar Lehtonen.

Till introduktionen hér ocksa ett intro-
duktionspass. Har beskrivs de teman
som man gatt igenom vid introduk-
tionsmotet som tydliga helheter. Med
hjalp av passet ser man till att den nya
arbetstagaren har avlagt de natkurser
som behdvs och tagit till sig informa-
tionen pa en allman niva. Som avslut-
ning pa introduktionen kontrollerar

man vad arbetstagaren lart sig genom

ett prov.

Nar man overgar till linjearbetet fyller
man i ett specifikt handledningskort
for varje linje. Pa sa satt sakerstaller
man kunnandet gallande den egna
arbetsstationen och de egna uppgift-
erna under introduktionen. | detta
skede gar man noggrant igenom ar-
betsuppgifterna med handledaren.

- | handledningskortet for respektive
arbetsstation beskrivs vilka skeden
som ingar i arbetet. P& detta satt sa-
kerstélls att man gar igenom allt och
att handledaren eller arbetstagaren
inte glémmer nagot. Introduktionen
héller ocksa en jamn kvalitet, och
nivan hanger inte pa vem som rakar
vara handledare.

Vid de flesta arbetsstationer finns
ocksa visuella instruktioner som be-
skriver produkternas kvalitet. De be-
skriver hur en godkand produkt ser ut.

- For vissa arbetsstationer har vi ocksa
anvant videor som handledningsverk-
tyg. En ny anstélld pa linjen far exem-
pelvis titta pa videoinspelningar av
rengodringsanvisningarna, och vid be-
hov kan man repetera pa egen hand
nar som helst, berattar Lehtonen.

Ur Fazers perspektiv hjalper god intro-
duktion den nya arbetstagaren att
snabbare komma in i arbetsgemen-
skapen, samt gor att de nya arbets-
tagarna snabbare blir jamlika arbets-
kamrater med den 6vriga personalen.

- Att borja i ett nytt arbete kan vara
spdnnande och ocksa ganska stres-
sande. Med hjalp av introduktionen
sdkerstéller Fazer ocksa att nya arbets-
tagare far en bra upplevelse utan
onddig stress, sager Makitalo.



Eija Lehtonens och Paivi Makitalos tips

Utga inte fran att andra lar sig pa samma satt som du, utan forsok
satta dig in i deras situation.

Genom god introduktion far handledaren snabbare en kunnig
kollega, och det sakerstaller aven sakerheten i arbetet

Nar det finns en tydlig lista dver vad som ska inga i introduktionen
gar man igenom allt, och det blir ingen variation mellan olika
handledare

6. Skraddarsytt arbete

| allt fler arbeten kan man anpassa arbetsmetoderna, platsen och tiden enligt
sitt eget satt att arbeta. Detta ar till stor hjalp vid inlarningssvarigheter, och
darfor bor man skraddarsy arbetsmetoderna och arbetet i den man det ar
mojligt.

For den som har problem med uppmarksamheten hjalper det ofta att fa halla
pauser i sin egen takt eller att fa anvanda brusreducerande hoérlurar. Distans-
arbete kan ocksa fungera battre an arbete pa ett kontor, men det ar valdigt
individuellt.

Det ar ocksa bra att fundera pa om alla maste goéra allt. Las- och skrivsvarig-
heter kan till exempel gora det svart att lyssna och samtidigt anteckna under
ett mote. Maste alla vara sekreterare eller kan man anvanda manniskors styrkor
pa andra satt, exempelvis for att ta fram idéer?

Samtidigt bér man fundera pa om kraven pa sprakkunskaper ar desamma i
alla uppgifter och hur snabba arbetsprestationer man forvantar sig.

Flexibla anstallningsforhallanden eller deltidsanstallningar ar annu ganska
sallsynta i Finland, men om man skulle anvanda dem mer skulle fler kunna
sysselsattas.

7. Tydligt sprak

Det ar viktigt att arbetsgivaren ser till att information om centrala arbetssaker-
hets- och arbetarskyddsfragor ges pa ett begripligt satt.

Atminstone pa storre arbetsplatser bér man anvanda ett tydligt sprak exem-
pelvis i anvisningarna vid introduktion. Ett tydligt och lattlast sprak ar till hjalp
aven for arbetstagare med andra modersmal.
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Stara: Unga som fatt sarskilt stéd ar mycket
engagerade arbetstagare och vill fa ett arbete

I astighetsskotaren Mika

Lehtinen har lang erfarenhet av att
utbilda unga som fatt sarskilt stod.
Lehtinen, som arbetar inom Helsing-
fors stads affarsverk for byggtjanster
Stara, har under de senaste 1,5 aren
arbetat med en ung person fran
specialyrkeslaroanstalten Live, som
sysselsatts hos Stara genom laroavtal.

— Den studerande ar valdigt engage-
rad i arbetet och till stor hjalp for mig.

Lehtinen har under ungefar tio ar
handlett ungefar tjugo laroavtalsstu-
derande eller praktikanter. Han ar sjalv
ensamstaende pappa till tva unga
som behdver sarskilt stéd. Intresset
for att handleda unga foddes genom
egna erfarenheter.

- Nar mitt arbetspar gick i pension sa
jag till chefen att jag skulle kunna ta
personer som utbildar sig som nya
arbetspar. Forst var det vuxna, och
sedan unga fran Live-institutet som
behdéver sarskilt stéd. De har svart att
fa praktikplatser, och jag var van vid
att arbeta med unga. De ar till stor
hjalp féor mig som arbetspar.

Mycket uppmuntrande
respons

Enligt Lehtinen har en viktig observa-
tion varit att det kan vara svart for de
unga att komma igang med arbets-
uppgifter om man berattar om dem

Fastighetsskotaren Mika
Lehtinen har lang erfarenhet av att
utbilda unga som fatt sarskilt stod.

muntligt. Man maste visa hur arbetet
ska utféras.

- Det ar viktigt att se till att den unga
far uppmuntran och far éva i lugn och
ro. Jag berattar att det ar vanligt att
gbra misstag i arbetslivet och att man
lar sig av dem. Jag gor ocksa klart att
man inte ska vara radd for att gora
misstag och att man inte blir domd
for dem. Nar de unga lyckas ger jag
alltid positiv respons. Det ar valdigt
viktigt att de unga far positiv respons.

Unga som behdver sarskilt stod
behover enligt Lehtinen handledning i
manga saker, och man maste ga
igenom samma arbetsuppgift flera
ganger. Det ar ocksa viktigt att
handledaren delar in arbetsuppgiften
i mindre delar. Da kan en ung person
som har problem med exempelvis
exekutiva funktioner eller gestaltning
forstd uppgiften battre.
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- Utbildaren maste engagera sig for
den unga och inte bli frustrerad fastan
saker och ting tar langre tid an vanligt.

Enligt Lehtinen blir dessa unga
mycket lojala arbetstagare.

- Unga som behdver sarskilt stod har
ett stort behov av att hitta en
arbetsplats. Enligt min erfarenhet
kommer de alltid i tid till arbetet.

Lentinen anser att mangfald bland
arbetstagarna ar en resurs for
arbetsgemenskapen.

- Det att vi alla &r olika och far vara
oss sjalva i arbetet ger en kansla av
samhorighet. P& var avdelning har vi
ocksé nolltolerans fér rasism och
mobbning.

Mer information om god praxis for arbetsgivare finns har:

Tyo sujuvaksi:

Mycket information om problem med larande, hur man tar upp dem till

diskussion pa arbetet samt konkreta metoder och verktyg.

https://karvifi/sv/forskoleundervisning-och-grundlaggande-utbildning-2/te-
ma-och-systemutvarderingar/differentiering-inom-den-grundlaggande-utbild-
ningen-2022-2024/https://loppiva.tyoelamanverkko-opisto.fi/

Stiftelsen for Rehabilitering:

https://oppimisvaikeus.fi/tukea/tuen-vinkkipankki/tukea-tyoelamaan/

Erilaisten oppijoiden liitto:
www.eoliitto.fi
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4. ldentifiering av kunnande och
byggande av sjalvférmaga

Kanslan av sjalvféormaga har en viktig betydelse for manniskans upp-
fattning om sin férmaga att lara sig och utvardera sin egen prestation.
Enligt Albert Banduras teori paverkar sjalvformagan vad manniskan
beslutar att gdéra, hur motiverad hen ar och hur aktivt hen tar tag i
sadant som kanns kravande.

Sjalvférmagan stérks av positiv respons, goda erfarenheter och respons fran
andra i samma situation. Individens kanslor, motivation och tidigare erfaren-
heter spelar ocksa en roll.

Enligt Bandura ar sjalvférmagan en positiv cirkel. Ju mer manniskan litar pa
sina formagor och mojligheter att klara sig, desto mer litar hen pa sig sjalvinya
och ovantade situationer. Lag sjalvformaga kan pa samma satt leda till en ond
cirkel som goér att man inte provar pa nya saker och lar sig mer, vilket forsamrar
kanslan av sjalvformaga ytterligare.

Sjalvférmaga ar inte en permanent upplevelse, utan kan starkas bland an-
nat genom positiv respons och positiva upplevelser. Starkande av kanslan av
sjalvformaga ar en nyckel till att fa fler manniskor att identifiera och starka sitt
kunnande.
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Nea Makinen: Arbetsplatshandledaren uppmunt-

rade mig att s6ka, fastan jag tankte att yrkes-
hégskola inte ar nagot for mig

J ag uppmuntrar alla att hitta en

bransch som intresserar och lita pa
sin egen formaga att lara sig. Nar man
hittar en bransch som intresserar och
sitt eget satt att lara sig, kommer man
framat i studierna trots inlarnings-
svarigheter. Jag blir snart fardig
socionom vid en yrkeshégskola.
Studierna var utmanande, men inte
mer an for mina studiekamrater.

Jag har las- och skrivsvarigheter och
svarigheter med matematisk
gestaltning. Innan jag bdrjade studera
vid yrkeshogskolan tog jag examen
som frisdr vid en yrkesskola. Det var
mitt dromyrke sedan barndomen.
Aven studiehandledaren i hogstadiet
lat forsta att det inte [6nade sig for
mMig att sbka nagon annanstans an till
yrkesskolan.

Min sjalvkansla var dalig i slutet av
grundskolan, eftersom jag inte larde
mMig som andra. Jag skamdes over att
behdva anvanda andra larobocker an
andra elever och ga i specialunder-
visning.

Av halsoskal blev jag tvungen att
lamna frisoryrket direkt efter examen.
Jag hittade anda min nya vag genom
praktiken som frisér. En av mina kun-
der var blind. Jag markte att det kan-
des bra att hjalpa den har kunden, och
jag ville hjalpa mer. Min arbetsplats-
handledare uppmuntrade mig att

Ett inspirerande arbete ledde Nea
Makinen till yrkeshogskolestudier.

sOka till socionomutbildningen,
eftersom jag tycker om att hjalpa.

Innan jag fick det férslaget och
uppmuntrades till det tankte jag att
jag aldrig skulle kunna studera vid
en yrkeshogskola och att det inte var
nagonting for mig.

Ledstudier ledde till
examen

Vagen till studierna gick via 6ppna
yrkeshogskolans ledstudier. Genom
dem avlade jag 30 studiepoang pa ett
ar, och efter det antogs jag till
socionomstudierna.

Under studierna fick jag tillaggstid for
vissa individuella uppgifter och prov,
men annars studerade jag i samma
takt som de andra studerandena.
Socionomstudierna innehaller ingen
matematik, vilket var bra féor mig. Jag
fick studera intressanta teman som
barnskydd och straffratt. Jag larde
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mig ocksa nya och effektiva satt att fick mitt officiella examensbetyg i
studera och lyssnade pa artiklar via handen.

Edge. Jag blev klar pa varen och sokte

genast 11 jobb. Jag fick komma p& min Nea Makinen ar erfarenhetsexpert
forsta arbetsintervju redan innanjag ~ inom Erilaisten oppijoiden liitto.

Nea Makinens tips till utbildningsanordnare

Mer information och utbildning om inlarningssvarigheter till alla
larare, fran klasslarare och amneslarare anda upp till yrkeshogskolan

Fler assistenter i klassrummen
Mojlighet att ga framat i langsammare takt om man behover det

Forsok starka de studerandes sjalvkansla, ge berom alltid nar det
finns anledning till det

| stallet for prov och siffror, beratta vad som lyckats bra och vad den
studerande behdver lara sig mer om

Ordna fler mojligheter att visa sitt kunnande

Dra nytta av erfarenhetsexperters kunnande om inlarningssvarigheter

Det ar viktigt att starka kanslan av sjalvférmaga i synnerhet om en person har
manga erfarenheter av missférstand, problem i skolan eller problem med vissa
typer av uppgifter. Enligt Johanna Lyytikdinen, specialsakkunnig vid Erilaisten
oppijoiden liitto, kan manniskans sjalvkansla i sddana situationer vara sa 1ag
att hen inte ens kan se vad hen ar bra pa. | sddana situationer ar det viktigt att
karriarvagledaren ser forbi personens sjalvféorminskning. Lyytikdainen sager
att det ar viktigt att bygga upp personens uppfattning om sig sjalv som en
larande person pa nytt fran bérjan och att medvetet sdka sadant kunnande
som varje vuxen har samlat pa sig under livets gang, exempelvis i hobbyer eller
arbete.

Marjo Nurmi, som arbetar som larare vid Industrifackets Murikka-institut,
berattar att hon i utbildningarna forsoker starka manniskors narrativom sin
formaga, det vill siga hur de studerande talar om sin egen féormaga. Nurmi
undervisar i skrivande och finska, och manga studerande kanner sig osakra
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nar det galler skrivande och ar radda for att gora fel, eftersom de sedan skol-
tiden ar vana vid att deras texter ar fulla av réda markeringar.

Nurmi berattar att hon ofta anvander sma enkater om personernas historia nar
det galler skrivande, exempelvis om hur mycket de har skrivit under sitt liv och
hur de ser pa sig sjalva som skribenter. De studerande diskuterar ocksa i grupp
sina minnen fran skoltidens skrivande.

Nurmi berattar att det for madnga studerande ar terapeutiskt att se enkat-
resultaten, som visar att manga andra ocks3 ser sig sjalva som daliga
skribenter. Hon utmanar anda de studerande att fundera éver om de verkligen
ar daliga skribenter eller bara otranade. Detta hjalper dem att definiera sitt
eget kunnande och sin férmaga att lara sig pa ett nytt satt.

Det finns manga olika satt att identifiera sin egen eller exempelvis arbetsplats-
teamets kompetens, som man kan anvanda pa egen hand eller tillsammans pa
en arbetsplats eller laroanstalt. De finns exempelvis pa Upptack ditt kunnande
-webbplatsen pd adressen: www.osaaminennakyviin.fi .
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Unicus: Rekryteringsprocessen och handledning
sakerstaller att kunnandet kommer fram

Konsultféretaget Unicus syssel-

satter personer pa autismspektrum-
et i uppgifter inom it-branschen. Till
dess kunder hér exempelvis Stora
Enso, Visma och Helsingfors stad.
Autismspektrumet ar ingen inlar-
ningssvarighet, men vissa personer pa
autismspektrumet har aven
inlarningssvarigheter.

Unicus konsultchef Salka Salkoharju
berattar att det ar svart for manniskor
pa autismspektrumet att hitta syssel-
sattning. Det finns ingen sysselsatt-
ningsstatistik for Finland, men enligt
en undersdkning som gjorts av WHO
forblir 80 procent av alla personer pa
autismspektrumet arbetslosa. Detta
trots att de kan ha en bra utbildning
och stark kompetens.

Enligt Salkoharju ar manga personer
pa autismspektrumet valdigt bra pa
arbetsuppgifter inom it-branschen.

- Problemen med sysselsattning ar
djupt inrotade i strukturerna, exem-
pelvis i rekryteringsrutinerna och
attityderna. Jag kdnner till ménga
exempel pé hur en hégt utbildad och
kunnig person inte kommit vidare i
arbetsintervjuer, eftersom bristande
ogonkontakt har tolkats som att
personen ar arrogant och asocial.

Aven om Salkoharju ar glad éver att
man numera talar mer an tidigare om
neurodiversitet, det vill saga skillnader
i sattet att tanka och fungera, behdvs

Salka Salkoharju fran Unicus
uppmuntrar alla att inte bara se pa det
férsta intrycket i rekryteringssituationer,
och att fokusera pa det kunnande som
behdvs i arbetsuppgiften.

det mycket mer konkret agerande for
att beakta mangfalden pa
arbetsplatser.

Anspraksloshet forenar
de sbkande

De konsulter som sysselsatts via
Unicus har kompetens och utbildning
inom it-branschen, och alla har varit
arbetslosa innan de kom till Unicus.
Alla Unicus konsulter borjar med en
sex manader lang arbetsprovning,
varefter de fortsatter i kundprojekt nar
man hittar ett lampligt projekt.

Enligt Salkoharju férenas de som
soker till Unicus av anspraksloshet
och arlighet.

- Jag har arbetat med rekrytering
aven inom andra féretag och vill inte
generalisera. Men min kédnsla ar anda
att Unicus anstallda ar mycket arliga
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med vad de kan och inte kan, och ar
ganska ansprakslosa. Ingen éverdriver
sitt kunnande.

Detta kan i vissa fall leda till att
kompetens inte syns.

- Om man fragar en arbetssékande
som ar pa autismspektrumet om hen
ar bra pa en viss sak, kan hen svara
nej om hen kdnner till ndgon som ar
béattre pa det. Darfér bér man alltid
stélla s konkreta fragor som mdjligt
om kompetensen.

En tydligt uppbyggd
arbetsprovningsperiod

Inom Unicus ar hela rekryterings-
processen individualiserad, vilket
mMojliggors av att foretaget ar litet och
av det samhalleliga malet att
sysselsatta manniskor pa autism-
spektrumet. | arbetssékningsskedet
ordnar man 4-6 intervjuer, som kallas
traffar, med varje sokande.

- Vi séker potential och litar pa att det
forsta intrycket inte alltid ger oss hela
sanningen, utan att man maste lara
kanna manniskor battre. Vi letar efter
personens intressen, diskuterar vad
hen vill gora, vad som belastar och
vilket satt att kommunicera som
passar hen.

Unicus har tre personer i arbetsprov-
ning i taget, och Salkoharju traffar
dem tre ganger i veckan. Varje person
som deltar i arbetsprovning besdker
kontoret minst en gang i veckan.
Arbetsprévningen ar indelad i
veckovisa teman.

- Vi bérjar med det grundlaggande,
sdsom det egna sattet att arbeta,
pauser samt betydelsen av motion,
naring och vardagsrutiner.

Under de féljande veckorna avlagger
de anstallda ISTQB-certifikatet for
testning av datasystem, dar studierna
ar indelade i tydliga delar, under olika
dagar och veckor. Efter att de avlagt
certifikatet ar det dags for en ater-
hamtningsvecka, varefter studierna
fortsatter med testhelheten Selenium.
Darefter far var och en valja ett eget
certifikat att avlagga.

Om konsulten fortsatter med
kundprojekt, har hen en egen
kontaktperson hos kunden. Unicus
diskuterar regelbundet med konsul-
ten och kontaktpersonen tillsammans
samt enskilt med konsulten. | dessa
diskussioner gar man igenom hur
arbetet har gatt och l6ser eventuella
problem.

- Manga ganger kan saker och ting
l6sas latt om man tar tag i dem
snabbt. En gang fick en konsult en ny
arbetsuppgift, som inte gick framat
som Onskat. Nar vi diskuterade saken
visade det sig att det inte var problem
med kompetensen eller arbetsupp-
giften, utan med hur uppgiften gavs.
Konsulten ville ha anvisningar i
mycket tydlig och kortfattad form.
Nar sattet att ge anvisningar andrades
gick arbetet bra.

Vid behov diskuterar vi ocksa med
det team som konsulten tar emot vad
autismspektrumet ar, hur det paver-
kar i arbetslivet och hurdant stéd en
arbetstagare pa autismspektrumet
kan behdva.



- Vi har fatt respons fran vara kunder
om att forstdelsen, empatin och val-
befinnandet i arbetet har forbattrats
hos alla i och med Unicus konsulter.
Forskning har visat att diversitet i
arbetsgemenskapen okar
vélbefinnandet pé arbetsplatsen,
sager Salkoharju.
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Kallor och mer information

Inldrningssvarigheter

Erilaisten oppijoiden liitto
https://www.eoliitto.fi/tietoa-oppimisvaikeuksista/

Hahmotusvaikeuksien tietopalvelu
https:/mwww.hahku.fi/

Oppimisen tuen keskus
https://kuntoutussaatio fi/oppimisentuki/

FinlAndarnas kunnande

Arola, M. & Hyry, J. (2023). Mita tydikaiset ihmiset ajattelevat jatkuvasta
oppimisesta? Jotpa.
https://www.jotpa fi/fi/julkaisut/tutkimukset/kyselytutkimus-mita-tyoikaiset-ih-

miset-ajattelevat-jatkuvasta-oppimisesta

DESI-raportten - Digital Economy and Society Index (DESI) 2022
https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-in-
dex-desi-2022

PIAAC-undersodkningens resultat
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75272/okm19.pdf

Vepsalainen, J. (2020). Tydvoimatarpeeseen on vastattava ottamalla kaikki
reservit kayttéon - Nuoret ikaluokat eivat riita 15 vuoden paasta tayttamaan
tyovoiman tarvetta. Vates.

https:/mwww.vates fi/vates/artikkelit/tyovoimatarpeeseen-on-vastattava-otta-
malla-kaikki-reservit-kayttoon-nuoret-ikaluokat-eivat-riita-15-vuoden-paas-

ta-tayttamaan-tyovoiman-tarvetta.htmi

Inlarningssvarigheter och vilbefinnande

Aro, T. (2018). Oppimisvaikeudet ja psyykkinen hyvinvointi —-mihin tuki tulisi
kohdentaa? Onko meilla malttia "sijoittaa” lapsuuteen? -seminarium. Jyvaskyla
20.9.2018.
http:/mwww.haukkalansaatio.com/wp-content/uploads/2018/09/oppimisvaikeu-

det-ja-psyvkkinen-hyvinvointi-mihin-tuki-tulisi.pdf

Mielenterveystalo
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/mielenterveys-ja-toimintakyky/oppimisvai-

keudet-ja-mielenterveys
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Inldrningssvarigheter och utbildning

Diskrimineringsombudsmannen
https://syrjintafi/fetusivu

Korkeamaki, J. & Vuorento, M. (2021). Imoitettujen terveys- ja toimintarajoittei-
den vaikutus korkeakouluopiskeluun: Eurostudent VII -tutkimuksen artikkeli-
sarja. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:16.

https:.//www.theseus fi/bitstream/handle/10024/791973/Ohjauksen%20toiminta-
Malli%202023.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Nori, H., Lyytinen, A, Juusola, H., Kohtamaki, V. & Kivisto, J. (2021). Marginaaliryh-
mat korkeakoulutuksessa: opiskelemaan hakeutuminen, opiskelukokemuk-
set ja tulevaisuuden suunnitelmat. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja
2021:26.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163016

Selkokeskus
https://selkokeskus.fi/

Tillganglighetsbiblioteket Celia
https://www.celiafi/

Tutkija toivoo parempaa oppimisen tukea aikuisille
https:/Mwww.eoliitto.fi/2023/03/24/tutkija-toivoo-parempaa-oppimisen-tukea-ai-

kuisille/

Inlarningssvarigheter och arbetslivet

Kuntoutussaatio
https://oppimisvaikeus.fi/tukea/tuen-vinkkipankki/tukea-tyoelamaan/

Tikkamaki, K. (2019) Miten oppimisvaikeudet voi ottaa puheeksi tydelamassa?
Alusta!

https://Mww.tuni.fi/alustalehti/2019/09/11/miten-oppimisvaikeudet-voi-ottaa-pu-

heeksi-tyoelamassa/

Ty sujuvaksi-material
https://oppiva.tyoelamanverkko-opisto.fi/

Sjalvférmaga

Jyvaskylan yliopisto. Kasvatustieteiden ja psykologian tiedekunta. 27.4.2020
https:/www.jyu.fi/ledupsy/fi/tutkimus/hankkeet-projects/matematiikan-maail-
maan/tietomateriaalit/minapystyvyys
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